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Introducccion

La regién centroamericana esta a la vanguardia mériéa Latina en cuanto a esfuerzos para
promover el comercio y la integracion. En particulaabe destacar la creciente y sostenida
integracién comercial transfronteriza entre El Sdbr y Guatemala donde los sectores publico y
privado de ambos paises han interactuado positpu@3activamente. Partiendo de esta constatacion,
este trabajo propone el disefio de un plan estcatédg facilitacion del comercio binacional que
permita consolidar y profundizar el proceso intdgrapudiendo operar, ademas, como piloto para
incorporar al resto de los paises de la subreg@mir@americana y pivote para avanzar en la
concrecion de la Unién Aduanera Centroamericanaoffa parte, esto permitira también profundizar
la insercion internacional de la subregion en lzase mejoramiento de la competitividad sistémica.
El énfasis esta puesto, no tanto en describir B spiha hecho o dejado de hacer, sino en sugerir
algunos criterios practicos de andlisis y prospadatistratégica para apoyar la implementacion de las
agendas ya existentes tanto en el ambito nacionab binacional.

La agenda de facilitacion de comercio de los paisesroamericanos ha estado vinculada a
los acuerdos comerciales y principalmente al CAF§de incorpord un capitulo explicito en la
materia. Los paises centroamericanos han teniddiédamuna activa participacion en las
negociaciones de la ronda Doha de facilitacionafeercio. Entre los avances a destacar, Guatemala
es pionera en la instalacion de la Ventanilla Upiaea las Exportaciones y El Salvador ha avanzado
sustantivamente en la implementacién tanto en latardla para las Exportaciones como en la de
Importaciones. En ambos paises funcionan comisidedscilitacion de comercio con participacion
publica y privada agrupadas, al igual que las domés del resto de los paises, en una comision
regional auspiciada por SIECA.

Los diversos e importantes esfuerzos en curso pusele mas eficaces para para los paises
mediante la incorporacién de una metodologia dsppaiiva y planificacion estratégica que integee lo
esfuerzos de los diversos actores involucradoktema. Los analisis y estudios deben servir de pasa la
toma de decisiones, es decir para la practica. Eaticcion” no es automatica ni sencilla puesdsintar
con las estructuras organizacionales e institulgenasi como con recursos humanos no siempre
debidamente calificados. Mencién aparte suponetefr® politico que casi siempre tiende a ser|esii
los programas de largo plazo, cuyo horizonte edtaiia de los procesos electorales.

Los ejercicios de prospectiva y planificacion esgi@a ayudan pero deben ser realizados de
manera tal que integren a todos los actores fundates. Existe una gran profusion de accionesyeptos
para facilitar el comercio, sobretodo en CentromaéBin embargo, en la mayoria de los casos dsteca
de un hilo conductor, de una visién estratégicangsyprocedimientos adecuados para medir el éxito o
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fracaso o impacto. Iniciativas hay muchas y alglmaasante valiosas pero falta un sentido estratégie
trascienda los periodos de gobierno. Esto se pugstdver mediante las alianzas publico-privadas que
concilian el harizonte de corto plazo de los negoyila politica con una vision conjunta de larigaq@

En tal sentido, un aspecto a destacar es la nedesid una estrategia de inserciéon
internacional como parte de una estrategia de rdisaque permita dar coherencia a las acciones y
programas en el marco de una vision de pais de [@axo, compartida por los principales actores
nacionales. Esto se potencia de manera importargiedo se complementa con una visién y una
estrategia de integracion regional. Asi, los eghmgmpara facilitar el comercio deben insertarse en
estrategias de desarrollo que incorporen elemaet@®mpetitividad sistémica, internacionalizacion e
innovacion para el desarrollo sostenible.

El documento se estructura de acuerdo al siguestgaema. En el primer punto se plantea
elementos para vincular facilitacion de comercesirategias de internacionalizacion. En el segundo
se resume el estado actual de las actividades Sal#dor y Guatemala en materia de facilitacidn de
comercio enfatizando la instalacion y gestion detasllas Unicas de comercio exterior. Por Ultimo,
el tercer punto propone un conjunto de actividgdea conformar un plan de accion con participacion
de actores publicos y privados.
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|. El contexto: apertura comercial e
internacionalizacion

El desafio de lograr una insercién competitiva@adonomia globalizada requiere evaluar e integrar
aspectos estructurales, institucionales y politidestos, interactuando con las tendencias de la
economia mundial y la propia realidad nacional,f@wnan el escenario de base para el disefio e
implementacion de la estrategia de insercion iaigamal. En este punto, es importante clarificar el
rol de la institucionalidad publica y privada yaequuchas politicas econdmicas fallan o no obtienen
los resultados esperados, no por estar bien o isefiatas, sino debido a problemas de las
instituciones y del entorno macroeconémico en cugoco se desenvuelven.

En el &mbito de la politica comercial hay tres agpeque son fundamentales. En primer
lugar, la coherencia entre la politica comercial, pblitica macroeconomica y la estrategia de
desarrollo En segundo lugar, estrechamente asociado al anterim| decisivo de la modernizacién
del Estado como parte de las reformas institucemnalkociadas a la politica comercial basada en
acuerdos comerciale€n tercer lugar, la importancia de la interaccidibligco-privada a nivel de
disefio, negociacion, administracion y aprovechatni€ele los acuerdos comerciales, vinculado este
altimo aspecto a sus efectos sobre la productiyidgadomercio exterior yals inversionegn el
marco del fortalecimiento de la competitividadé&isica nacional.

A lo anterior hay que agregar la capacidad de adapt a las condiciones cambiantes de los
mercados internacionales. Esto no alude solo atlslacrisis financiera sino principalmente a la
intensificacion del cambio tecnolégico, el surginiiede nuevos y agresivos competidores globales y
su correlato de cambios marcados en la compettividlas amenazas proteccionistas. Los paises que
capten mas rapidamente esta situacion y apliquéticae acordes para enfrentarla, tenderan a ser
mas exitosos en su insercién internacidnal.

En este contexto, los acuerdos comerciales debaufaplir un rol que va mucho mas alla de
generar acceso a mercados y/o incrementar el cmmexterior; pues pueden contribuir
decisivamente al desarrollo de instituciones ecaoc&snnacionales de calidad internacional. Dicho
impacto y el consiguiente circulo “virtuoso” entirstituciones y politica comercial son, en la

! Rosales, Osvaldo (2009)a globalizacién y los nuevos escenarios del cofnénternacional.Revista CEPAL 97.
Santiago, abril 2009.
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practica, mas importantes que la liberalizacionem@ml.2 De hecho, si el cambio institucional no es
apropiado o no se produce, la liberalizaciéon coraknouy posiblemente no sera bien aprovechada e
incluso puede generar mas problemas que soluciones.

En otras palabras, el aprovechamiento de los agsi@a@imerciales puede significar, no solo
cambios legales, administracion y monitoreo efestivsino fundamentalmente su contribucién al
disefio e implementacién de una estrategia de idseirternacional y desarrollo exportador. Asi, la
politica comercial basada en acuerdos comerciaddé® der un instrumento de la estrategia de
insercion internacional (Rosales, 2009).

A. La insercion internacional como estrategia de de  sarrollo

Una economia en expansion estimula las capacidadesadoras y amplia las posibilidades de
progreso personal y comunitario. Sin embargo, crel@vada y sostenidamente no es tarea facil; y
crecer redistribuyendo la riqueza y el ingresooelstia mas complejo. A factores internos hay que
agregar los efectos de la globalizacién que inttedwevas exigencias sobre el aparato productivo
nacional, sobre el gobierno y sobre la sociedagkeeral.

La globalizacién es el resultado de la aplicaciéh grogreso tecnoldgico en areas como
telecomunicaciones, transporte, mercados finargigmrocesos productivos significando, entre otras
cosas, no solo el fortalecimiento del comercio rivdeional sino principalmente la
internacionalizacion de la produccion, la inversidns mercados financieros.

En este contexto, el referente natural y obligaaia gmpresas y paises pasa a ser el mercado
mundial, hecho que debe ser incorporado como fdammtamental en las estrategias nacionales.
Desde la perspectiva de un pais pequenio, la gtalo@in puede ser una importante oportunidad en la
medida que ofrece un mercado global para los bigne®rvicios producidos nacionalmente,
eliminando la dependencia de mercados internogidmily que muchas veces estan subdesarrollados
0 en proceso de formacion.

Esta oportunidad no es, sin embargo, automaticenucho menos garantizada. Por el
contrario, su transformacion en fortaleza requagheptar decisiones y realizar cambios sustantimos e
la estrategia de desarrollo. No son muchos loggais vias de desarrollo que han logrado completar
la transicion, la mayoria aln esta en alguna pletteamino.

Hay sectores que todavia son escépticos respéztoegesidad y la conveniencia de ingresar
en la dinamica globalizadora. El problema es qupr@teso no brinda la opcién de mantenerse al
margen ni espera a los rezagados. Esta es, precitgmna de sus caracteristicas diferenciadoras.

Asi, para transformar la oportunidad en fortalesanecesario definir unastrategia de
insercion internacional y desarrollo exportadque optimice la calidad de la insercién constrdgama
economia competitiva e integrada a las cadenasalde de la economia globalizada; basada en la
calidad del capital humano, una soélida base tegialé instituciones publicas y privadas consobdad
que incentiven la productividad y la innovacion. IBsantitesis de la competitividad sustentada en
salarios deprimidos y rentas derivadas de los sesunaturales. A continuacién se mencionan algunos
elementos clave para una estrategia de inserdiémational y desarrollo exportador.

e Construir una economia integrada internacionalmiempéica combinar los mercados mas
accesibles, normalmente los regionales (de alfhfmrtancia de la integracion regional),
con aquellos nichos donde el pais tiene obviasjantompetitivas o puede desarrollarlas
con una estrategia apropiada. Implica mantendujmdreciente de inversion extranjera en

2 Ver Rodrik, Dani (agosto, 200Q)a politica comercial como reforma institucion®apel de Trabajo. Universidad de
Harvard.
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un contexto donde las empresas nacionales (insluia® PYMES) se articulan bajo
modalidades diversas con las cadenas internaciodelealor y exportacion.

e Prestar atencion y priorizar el mantenimiento de equilibrios macroeconémicos de
manera que los mercados e inversionistas puedgmaadms decisiones y asumir riesgos
en un ambiente predecible y estable. Ello debeagvén la medida de lo posible,
situaciones que desincentiven el desarrollo exgortaomo una apreciaciéon cambiaria
prolongada no generada por incrementos de la ptigitlacd nacional.

» Invertir en las personas, especialmente en sucealibn para el trabajo, en mejorar sus
condiciones de vida, en abrirles oportunidadesetmceio y financiamiento, reduciendo
la concentracion del ingreso y democratizando ekst a los mercados. Este es el
camino para sentar las bases de una nueva cuéidsapdoductividad y la innovacién. En
efecto, aunque la competitividad esta ligada aofastcomo tecnologia, financiamiento,
infraestructura y recursos naturales, en Ultimaamsa, la condicidbn que genera y
articula a las anteriores es la calidad del trafajosu bajo costo). En este contexto, la
politica social no puede ser limitada solo a unepagistencialista 0 compensador, sino
que es un factor sustantivo para mejorar la proddatl y la competitividad. Reducir la
pobreza deja de ser solo un objetivo de justiciciabgara pasar a constituir pieza
fundamental de la estrategia econémica.

e Invertir en desarrollo institucional. Esto impliceontar con reglas de juego y
organizaciones publicas y privadas que minimicsrctistos de transaccion en que deben
incurrir los agentes econémicos para realizar stigidades de trabajo y negocios. Una
institucionalidad publica ineficiente aumenta lostos de los inversionistas, empresas e
individuos que deben incurrir en retrasos y gaspasa satisfacer tramites o
reglamentaciones complejas y muchas veces inn@@gsacluyendo primas asociadas a
corrupcion e inseguridad juridica.

e Invertir en innovacion. El desarrollo institucionalel crecimiento econémico deben ir
asociados a la innovacion en procesos, producEsatios y negocios. Las instituciones
deben generar incentivos y premios a las conduotasvadoras, estimulando a las
empresas, universidades, institutos y agrupaciafesla sociedad civil para que
incorporen en sus respectivas agendas la busquedaamente de mecanismos
innovadores para mejorar la eficiencia y la prodidad. En la economia globalizada, la
principal fuente de crecimiento econdémico sostenibs la innovacion pero sin
crecimiento tampoco habra innovacion. El desafigues la innovaciéon deje de ser un
discurso y se vincule efectivamente al crecimierttonémico, la transformacion
productiva y el desarrollo institucional.

» Estimular la transparencia, el libre acceso y lampetencia en los mercados mediante i)
reglas de juego generales claras y simples y guleeién de mercados clave como
telecomunicaciones, electricidad y sistema finaociro para asfixiarlos sino para
estimular su desarrollo y la orientacion al usuario

» Definir politicas de inversion y desarrollo de laraestructura de comunicaciones,
transporte, energia y otros servicios, en el ma@ofortalecimiento de la actividad
productiva, el capital humano y la tecnologia.

En sintesis, mejorar la insercion internacional eé® solo fomentar exportaciones e
inversiones. Es también construir una vision denesoa global, abierta al cambio, con innovaciones
gue estimulen la flexibilidad y el comportamientlidario entre actores sociales, generando los
consensos para abordar la reforma del Estado, de@miaacion de la empresa privada y la renovacion
de las organizaciones de la sociedad civil.

En esta misma linea, a partir de varios estudiocat® realizados por la CEPAL se
identificaron cuatro ejes orientadores de las &gji@as de insercion internacional y desarrollo
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exportador: atraccion de la inversion extranjer@mmcion de exportaciones, internacionalizacion
productiva e innovacién.3 Nuestra proposicion eslguypromocion de exportaciones debe ser inscrita
en el contexto de estos ejes orientadores y, pdarto, involucra también la racionalizacion,
desarrollo y facilitacion del comercio de importatien el marco de las cadenas productivas
internacionales de creacion de valor.

B. Modernizacion del Estado, insercion internaciona ly
facilitacion del comercio

América Latina lleva al menos dos décadas de inenambios politicos, econdmicos y sociales.

Desde la crisis de los ochenta, la region impletemia estrategia econdmica de apertura externa,
liberalizacion comercial y estabilizaciébn macroamica en concordancia con la necesidad de
asegurar los equilibrios externo e interno. Losltados no han sido satisfactorios pues el crecitoie

es insuficiente y los equilibrios logrados son ifi€ég)

Es fundamental modernizar el Estado y la gestidsliqgal como requisito de cualquier ruta
estratégica de desarrollo. Un Estado legitimo yesmtativo del conjunto de la sociedad asi como
también eficaz y eficiente en su gestién. Lo qué pRnteado no es un cambio “cosmético” para que
el Estado sea mas eficiente haciendo las mismass,casno un cambio radical de sus
responsabilidades ante la sociedad; del origer;ige y formas de legitimacién del poder politico,
de las relaciones al interior y entre los podemddtado, de su estructura territorial y de letesias
de representacion y participacion ciudadana enethacer publico.

La modernizacién pasa por corregir vicios, elimo@ifuentes de ineficiencia y corrupcion,
pero también por fortalecer funciones tradicionatesno la administracion de justicia, y desarrollar
otras nuevas, como la regulacion de monopoliostpsss clave (salud y educacion).

El tema de la regulacion es de particular impoitanies la mayoria de las reformas
orientadas a reducir el rol estatal como produdicto conllevan, por otra parte, la necesidad de
fortalecer el rol regulador del Estado. Esta regataes diferente a la tradicional pues no se taien
solo a corregir imperfecciones de los mercados aiapoyar el desarrollo y profundizacién de los
mismos sobre bases de transparencia, simetria patlatizacion del acceso, ademas de generar
incentivos a las conductas innovadoras y empremdedBsto es de singular relevancia especialmente
para las empresas mas pequefias que en ambientesadaspor asimetrias de informacién y control
centralizado dificilmente pueden desarrollarse.

Por otra parte, la liberalizacion comercial y l@ryra externa caracteristicos de la economia
globalizada introducen progresivamente la necesiiagprocesos mas transparentes, igualitarios y
eficientes, es decir, acordes con un Estado deluerEn este ambito, la modernizacién del Estada pa
a ser ya no solo un problema de equidad y justati&l sino también de competitividad sistémica.

No basta con aprobar leyes, crear organismos ordgamel gasto, hay que lograr que esas
acciones se traduzcan efectivamente en mejorasnedtiar estables y percibidos como tales por las
poblaciones objetivo y por la opinién publica enegal.

El problema de fondo es que muchos cambios estalesue institucionales (como la
medicion del desempefio, la rendicién de cuentasedasidad de un nuevo servicio civil, etc.), se
limitan a enunciados generales y/o requieren aosembliticos mas fuertes o diferentes a los
existentes. En efecto, pretender aplicar el estidicional de control, gerencia y direccion alrtoge
los desafios planteados es condenarse al fracgsoioaln, a la posible agudizacion de fenémenos de
corrupcién asociados al manejo de mas recursomeganismos de gestion inadecuados.

8 CEPAL: La transformacién productiva 20 afios después. ¥ipjmblemas, nuevas oportunidadiigciones Unidas.
Documento del 32periodo de sesiones de la CEPAL. Republica DomirgicJunio de 2008
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Asi pues, la reforma comercial es parte de la nmiziecion del Estado a través de la
institucionalidad econémica y las organizacionesldse internacional que es preciso desarrolla par
hacer posible la insercion internacional y el deslar exportador. En dicho contexto, hay aspectos
institucionales a nivel global como los derechos pdepiedad, la politica macroeconémica, la
regulaciéon de los mercados y la administracion wigigia que son claves para que la reforma
comercial sea efectiva.

Segun la Organizacién Mundial del Comercio (OM@), facilitacion del comercio es la
simplificacién y armonizacion de los procedimienassciados al comercio internacional, considerando
los procedimientos que rigen el comercio como Iaesa practicas y formalidades necesarias para
recopilar, presentar, comunicar y procesar lossdgie exige la circulacion de mercancias en el
comercio internacional. Esta definicion se refiaraina gran variedad de acciones tales como los
procedimientos de importacion y exportacion (pemglo, los tramites de aduana o de licencias); las
formalidades propias del transporte; los pagosjresgy demas exigencias financieras. Los beneficios
de la facilitacién del comercio para la sociedattéclos beneficios méas palpables se podrian meacion
la posibilidad de que la administracion publica aota su capacidad de prondstico y transparencia,
ayudando a recaudar mas impuestos y tributos.duec#n del tiempo en los tramites y procedimientos
se convierte en un importante beneficio para laedad, apoyando a la eficiencia de los servicios
publicos y, a la vez, permitiendo el concepto deijrtime, la logistica y ahorros para las em@esan
aumento en la competitividad de las mismas y dad#n como un todo.

C. Gestion publico-privada para el desarrollo expor  tador

El crecimiento con equidad, la competitividad sist@, la insercién internacional y el desarrollo
exportador no son una tarea meramente privadampdeo publica. En el ambito de la estrategia
comercial el sector privado es el principal protagia (y “propietario”) pero el sector publico éeb
jugar un rol clave como eje de la vision estratégie largo plazo, articulador y agente catalizador
las diversas actividades y garante del cumplimidettas reglas de juego y del acceso para todiss a |
beneficios y estimulos requeridos por el desaretfmortador.

En todo caso, cualquier estrategia de modernizagidn se adopte debera especificar los
espacios de participacion publico-privada y deoldeslad civil en funcion de la del mejoramiento de
la gestion, la generacion de resultados y la czabn de recursos. En efecto, el gobierno no puede
financiar por si solo las grandes inversiones &aeéstructura y otros servicios que se requierea pa
apoyar el desarrollo de la competitividad naciosél, sacrificar inversiones sociales y en capital
humano que dificilmente podrian ser asumidas psecebr privado. Tampoco es conveniente incurrir
en endeudamiento publico masivo para financiaradichversiones.

Existen areas y actividades especificas dondedtdgeprivada puede proporcionar mejores
resultados en cuanto al producto o servicio prestathcluso contribuir de manera importante con las
inversiones requeridas. El &mbito y las modalidatieparticipacion privada pueden ser variados, no
necesariamente restringido al campo de la infizestia o la adquisicion de empresas publicas. &gur
como la concesién de servicios, el “outsourcingtdmalizacion) o los contratos de gestién pueden s
apropiadas. Incluso las politicas de incentivo préaluctividad y la innovacion deben incorporar una
participacion importante de los beneficiarios (ezsps, personas o agrupaciones de la sociedad civil)
tanto en la gestién como en el financiamiento, camaen la medida de sus posibilidades.

El problema de mantener la inercia de las politibaglesarrollo —el Estado que pretende
hacerlo todo y al final hace muy poco- es que teémiica de la globalizacion penaliza econémica y
socialmente a los sectores y paises que se quedagados en forma de crecientes tasas de
desempleo, pobreza e informalidad. Esto requierenioque proactivo por parte de los gobiernos
pero también una actitud y un nivel de organizacdnima por parte del sector privado para asumir
efectivamente su rol protagénico de una manera apEn definitiva, dependiendo de las
especificidades de cada situacion, lo importantededisir mecanismos de participacion e interaccién
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orientados a resolver problemas y canalizar degsiale manera que se logren resultados concretos
desde la perspectiva de la competitividad sistémica

En tal sentido, no solo se requiere fortalecerli@nza publico-privada para el desarrollo
exportador del comercio exterior en general, antbién generar alianzas al interior del sectoripailyl
al interior del sector privado para articular efechente la estrategia de insercion internacioni y
toma de decisiones asociada, incluyendo inversianesvacion y cadenas productivas. Es un tipico
escenario donde practicamente todos tienen muehganar y muy poco que perder.
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Il. La experiencia de El Salvador y Guatemala

A. Estrategias hacia la integracion centroamericana
y facilitacion del comercio

Cerca de un cuarto de siglo atras, desde el térantos conflictos y la guerra civil que asol6 a
Centroamérica, han surgido varias iniciativas endw la integracion subregional. Cabe destacar que
en los ultimos cuatro afios, se pueden identificereaos ocho estrategias orientadas a la integracio
fisica e institucional centroamericana. Sin embaaguesar de ciertos logros y avances en esa materi
como la reduccién de los aranceles y la automafizafragmentada de ciertos procedimientos
comerciales, entre otras medidas, no se ha alcanzadivel de complementariedad necesario entre
los paises para una efectiva competitividad.

En este lapso, era de esperarse resultados méadales. Sin embargo, la integracion
centroamericana aun no funciona bien. Por ejengdlse toma en cuenta el hecho que un camién
cruzando la frontera de México con Guatemala, pddrharse entre 6 y 7 dias para llegar a San José,
Costa Rica, lo que representa demasiado tiempos 8iamites estuvieran simplificados, si los hosar
de funcionamiento de las aduanas de frontera fudeaticos y la delincuencia estuviera controlada,
dicho viaje se podria hacer en forma mas seguralg mitad del tiempo. Es necesario intensificar la
aplicacion de medidas de facilitacion del comertzites como mejorar la infraestructura de transpprt
telecomunicaciones; armonizar el marco institudigmaodernizar los sistemas informaticos vinculados
al comercio exterior buscando, primero, la inteeatinidad entre los sistemas de los distintos entes
publicos nacionales y luego, entre aquellos ddikimtos paises de la subregién. Con el fin decatdr
esos desafios, se puede sefialar algunas accionessergue apoyan el desarrollo y la implementacion
de las tecnologias de informacion y comunicacioges,buscan agilizar los tramites y procedimientos
aduaneros y fito zoosanitarios. odernizacién deiafds y Pasos Fronterizos proyecto BID-
FOMIN/USAID/BCIE/SIECA (Banco Interamericano de  daerollo-Fondo Multilateral de
Inversiones/United States Agency for Internatiddabelopment/Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica/Secretaria de Integracién Econémica Gamiericana). El principal objetivo del Proyecto,
desarrollado en el marco del Plan Puebla Panam@),(RR disefiar e implantar un procedimiento
estandar e informatizado para el transito inteomatide mercancias, bajo una declaracién Unica para
todos los organismos de control y un procedimiepirativo comun en las fronteras de los ochos paise
(Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Hoasluviéxico, Nicaragua y Panamad). El costo de este
Proyecto asciende a 3.015.000 de dolares, finamamdun 66,8% por el BID; en un 29,9% por
USAID/BCIE; y en un 3,3% por SIECA. Los siguiensam los porcentajes del costo total del proyecto:
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la coordinacién y divulgacion corresponde a un 78b;preparacion y disefio a un 38%; la
informatizacion a un 41% y otros gastos a un 15&dakactualidad, se encuentra en etapa de argllisis
trabajo en terreno de observacion de tramites gegimientos en 30 puestos de fronteras, concluido a
fines del 2004. Los siguientes pasos del Proyewnttuyen: a) el diagndstico y propuesta sobre
procedimientos y documento de transito Unico ehadipaises, cuya entrega esta prevista para antes d
junio 2005; b) puesta en marcha de un plan piljgbcado en dos paises (a ser determinados), farevis
para el cuarto trimestre del 2005. El Tratado d@d.iComercio Centroamérica-Estados Unidos (en
inglés, US-CAFTA) Existe una buena posibilidad de tps tan necesarias medidas de facilitacién se
vean implementadas en Centroamérica medianteifiaacittn del US-CAFTA. Entre las disposiciones
presentes en el capitulo cinco del mismo, reladioran el tema sobre la administracion aduanesa y |
facilitacién del comercio, cabe destacar lo sigeien

« Automatizacion de todos los procedimientos aduanean eleccién de la tecnologia de la
informacién a ser utilizada, y tomar como base ed®&b de Datos Aduaneros de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) junto conrae®mendaciones y lineamientos.

e Un plazo de 3 afios para la implementacion de lanzatizacion; dos afios para
implementar el proceso de difusién de la legisla@duanera, de la administracion de
riesgo y la aplicacion de las resoluciones antdagasobre valoracion aduanera y un afio
para los envios de entrega rapida.

A modo de ilustracion de experiencias positivagrerieria de facilitacion del comercio e
integracidon aduanera en Latinoamérica, cabe dedtaasfuerzos realizados en los ultimos tiempos
por El Salvador y Guatemala.

B. El Salvador

1. Documentos e instituciones para procesos de
exportacion/importacion.

La documentacion requerida para exportacién/impunaen la region incluye:
* Factura

« FAUCA

« Declaracién de mercancia (cuando el producto vafdel area CA),

e Lista de embarque

e Carta de porte (manifiesto de carga o guia aérea).

» Permisos de salud/cuarentena (segun la naturadépacdiucto exportado).
Instituciones que intervienen

e Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

e Ministerio de Economia.

* Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

* Ministerio de Hacienda. (Direccion General de Imgtae Internos, Direccion General de
Aduanas).

e Banco Central de Reserva de El Salvador (CentroTidenites de Exportacion -
CENTREX).
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2. Tiempos para exportacion/importacion

El tramite se hace un dia. La ventanilla Unicalaymucho a facilitar el proceso. Sin embargo;
si surgen problemas se puede llevar mas tiempa pkeomisos se pueden obtener via internet, pero
empresas con poco reconocimiento o nuevas puededie mas tiempo, debe ir a registrarse.

3. Reformas principales para mejoras de logistica y exportacion

La principal reforma es la _maodificacion del CAUCRa ultima modificacion al Cédigo
Aduanero Uniforme (CAUCA) fue suscrita en San SddvaEl Salvador, el 25 de abril de 2008 y esta
vigente para El Salvador, Guatemala, Honduras gridgua; pendiente su aprobacion legislativa para
Costa Rica en donde se rige el Segundo ProtocdIABICA del 27/04/2000, en tanto la Asamblea
Legislativa aprueba la Resolucion N°223-2008.

Esta ultima modificacion del CAUCA entro en vigem@l 25 de agosto de 2008 con el
objetivo de homologar los procedimientos de ad@sn@entroamérica.

Dicho instrumento fue firmado por los Directorem€&mles de Aduanas, en reunién realizada
los dias 5 y 6 de diciembre de 2007, en El Salvgdatificado por los Ministros de Integracion
Econdémica de Centroamérica, COMIECO.

Segln su concepcidn, el CAUCA y su Reglamento apoesl desarrollo informatico que
conlleva a un mayor nivel de profesionalizaciénlae empleados de aduanas. Y se plantea como
primera opcion el uso de Tecnologias de Informagi6Gomunicacion entre los usuarios con el
Servicio Aduanero, el certificado y la firma eléctica o digital y el pago electronico.

Contempla el desarrollo de la figura del Operadooriimico Autorizado, como parte
involucrada en el movimiento internacional de mectas, que cumple con las normas equivalentes
de seguridad de la cadena logistica. Ademas deropidr, procedimientos, metodologia y técnicas
para la gestion de riesgo, que permiten al Serfidisanero contar con la informacién necesaria para
lidiar con movimientos o mercancias que planteaniasgo, entre otros aspectos importantes.

Transmision electronica de loformularios aduaneros Centroamerican(@SAUCA).
Actualmente con Guatemala ya se cuenta con trasméectronica de formularios donde previo al
arribo de mercancias al pais de importacion sergerienumero de exportacion y el de importacion.
Este formulario aduanero se puede transmitir, firpnpagar electronicamente, de tal forma que las
empresas que ocupan la transmision electrénicandeufarios previos al arribo de su mercancia a
aduanas, son despachadas en frontera menos dertosni

Seguimiento electronico al proceso de exportaciddesde el 2008 se ha comenzado a
implementar a nivel de prueba un servicio en imtieque muestra la ubicacion de la mercancia desde
gue llega el producto a puerto hasta que saleadkel pTodavia esta en observacion porque paraagu
agentes de aduana es peligroso pro el manejo alelrolde guia y la ubicacion de la mercancia.

El principal esfuerzo de COFACECA es tratar de eamnigstos sistemas electronicos a los
otros paises, como Honduras. Sin embargo no tedasmpresas utilizan la transmision electrénica
de formularios, todavia hay muchos empresarioslggan a hacer sus operaciones a frontera.

La DGA ha creado la Unidad de Atencion al Usuagie proporciona informacion sobre
cualquier consulta previa de los empresarios, iadastalado un servicio de consultas. Los sesvite
apoyo incluyen la identificacion de partidas aedentas, incluso las empresas pueden mandar maiestra
catalogos para que la DGA de un dictamen en formagp para evitar problemas en la frontera. Sedu
gue el empresario tenga claridad de lo que estatarplo o los términos en que esta comprando.

4 Informacién actualizada a agosto 2009, con fuéat8IECA [en linea] <http://www.sieca.org.gt/sita¢Be/1799000
0003078/17990000003078.swf>
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Actualmente hay diferentes mecanismos de apoyolasrampresas que quieren exportar, se
puede hacer una solicitud a través del CENTREXty istitucion puede indicar los lugares para el
permiso de exportacion. Adicionalmente por medidadpagina web de Aduanas a travésAdehcel
Electrénicq dependiendo de la partida arancelaria le sacarfihgpnde dice esto necesita permiso de tal
y tal institucion y adicionalmente genera los datgin TLC, le da todo el desglose de lo que rnexjuie

La ventanilla Gnica de importaciongsie facilita los procesos para las importacioné&d a
Salvador. En un solo lugar fisico se tienen reprexiones de los ministerios de medio ambiente,
Ministerio de Agricultura, etc.

La Guia Aduaneréuer publicada por Aduana en el 2008 con el apsydID. El documento
esta disponible en internet y contiene un ManadRdquisitos para importar y exportar. Actualmente
se est trabajando en la finalizacién de una GdismAera de cada uno de los paises y se quiere hacer
un multicolumnar de toda la guia aduanera, un comipa. El reto con dicho documento es su
divulgacion, porque son los pequefios empresarsgue tienen mas problemas con los tramites de
exportacién o importacion.

La modernizacién de los sistemas de transpestauno de los principales retos, se esta
trabajando con tres gremiales: una cooperativeaguemial de transporte internacional y otra grémia
gue aglutina al transporte internacional. Se ldssafos tratando de contar con una agenda comun.

Proyecto de Transito Internacional de Mercanciasddeericana@ue surgio en el marco del
Plan Puebla Panama. Se esta trabajando en estaddarios documentos, habiéndose uniformado a
la fecha Guatemala, Honduras y El Salvador y loagpera es de que este proyecto se generalice para
toda Centroamérica y con posterioridad se incorpbégico y Panama. El objetivo es que desde la
computadora en México se remita toda la documentade la carga que va a correr Centroamérica,
de tal forma que la carga pasa cada fronterasar t@ngun problema Unicamente identificandose por
un codigo de barra.

El programa PACHo implemento Aduana. Inicié en el 2008 con prgelya hay 6 empresas
calificadas y 5 en proceso, 11 de una lista de deasetenta empresa que estan esperando su
calificacién. Tipicamente estas son empresas gsammimque también se espera calificar empresas
pequefias, se ha hecho un apartado para calificarlas

4. Problemas principales identificados.
Procedimientos y sistemas

A criterio de los empresarios los procedimientos somplejos, “En aduanas piden una
cantidad exagerada de documentos. El transpopigta a varias ventanillas entregando el mismo
documento.” Especialmente los procesos de impériagon mas complejos, al grado que algunos
empresarios presentan 10 dias antes la documentzania prevenir demoras.

Los procedimientos se complican por la falta derdioacion entre todos los actores
involucrados en el proceso. Esta problematicaeésrida a un “celo institucional” que genera
confusion sobre los procedimientos y pagos.

Dentro de la problematica menciona se sefiala &l Gue detiene los vehiculos sin tomar
en cuenta el tiempo en transito y esto ocasiopags de multas.
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RECUADRO 1
LISTADO DE PROBLEMAS RELACIONADOS CON PROCEDIMIENTO S Y SISTEMAS

- Gestidn de riesgos la selectividad roja es alta

- Conflicto entre CAUCA y Ley de zonas francas

- Problemas del sistema y sus enlaces, especitdraatre CENTREX y DGA.

- La permisologia en el arancel esta desacagliy exige permisos a productos que no lo amerita
- Los tramites de multa son tardados y narlgjroceder la importacion

- Horarios diferentes en Diferentes Instandidduanas, Ministerio de Salud)

- Los codigos Arancelarios en el SAT, no estmonizados con las demas instituciones y esto trae
como consecuencia el atraso de la documentacion

- Falta de Infraestructura y equipo adecuadovi@Rm Fisica)

Fuente: Autor

Permisos especiales

Aunque se mencionan la lentitud de algunos permmao los de Ministerio de Salud vy el
MAG, los principales problemas de permisos espexialirgen mas por parte de los paises destino.
La obtenciéon de permisos fito-zoosanitarios dek e destino puede ser complicado y requiere
tiempo, se mencionan ejemplos especificos:

» Para Guatemala la documentacién debe ser remiifitipartador quien obtiene los permisos
respectivos y reenvia los documentos a El Salvagste tramite puede tomar un mes.

» Honduras y Guatemala exigen certificados de ongga medicamentos veterinarios.

* En Nicaragua han puesto una clausula indicanddogiaeproducto de exportacion previo a
emitir el permiso fitosanitario, debe haber ungdasion fisica de la mercancia, de esta
forma si hay disponibilidad de gente el tramithaee en 3dias, pero caso contrario puede
ser una semana y se comienzan a buscar mecaniaradsaper el tramite méas expedito.

Institucionalidad de apoyo a MIPYMES
CIMA articula un mecanismo que permite abordar femolas al comercio, en el cual
participan asociaciones y gremiales, aunque nadmgsentatividad especifica de MIPYMES.

Los agentes de aduanas han participado en CIMA Ipsr@rocesos de modernizacién estan
eliminando intermediarios, y esto ha causado fmas. El punto es que los agentes aduanales deben
evolucionar a convertirse en asesores de comeacgnlamente intermediarios en la realizacionéeites.

DGA ha estado trabajando en desarrollar mecanisila@poyo, no hay acciones especificas
para MIPYMES pero estafa abiertos a colaborar @asimktituciones que los representan, incluyendo
apoyar la creacién de oficinas para tramites a NUE'8.

Falta de informacion y capacitaciéon de las MIPYMES.

Se identifican problemas en el nivel de conocintietg los empresarios sobre los requisitos y
la utilizacion de los mecanismos de apoyo.

Al respecto se sefialé que muchas veces los empgesalicitan informacion ya cuando estan
en frontera, lo cual causa retrasos y complicaaggsos. Los empresarios no utilizan los servigices
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ofrece la DGA como es el mecanismo de “consultasvigs en el Departamento Arancelario, y la una
Unidad de Atencién al Usuario. Si empresario lledrontera sin conocer los procedimientos, puede
terminar contratando un agente aduanal el cuabeacentre $10-$20, cuando el tramite lo hacegyrati
Aduana. En algunos casos los transportistas llageontera y deben esperar que el empresaricellagu
pagar el IVA para poder entrar al pais, esto esingficiente y causa retrasos.

Debido a esta problematica algunas gremiales egakxentos informativos y programas de
capacitacion, pero usualmente hay baja participag@la pequeiia empresa, quienes participan mas
son la gran empresa.

Los empresarios de pequefias empresas trabajan oarckionsolidadores de carga, de tal forma
gue el transportista hace su declaracion de méecandorma fisica y no electrénica, al llegaromtiera si
hay algin problema la multa le corresponde al esape Uno de los problemas comunes es la
clasificacion de la mercancia, el agente aduarad baa clasificacion que coloca en el FAUCA vy la
declaracion de mercancias, pero al llegar a adsartanen problemas al verificar dicha clasifigaci

También es usual que las MIPYMES deban contratagente aduanal para el pais de destino
de sus exportaciones, dado que la principal prafiieende procedimientos se da en el pais de entrega

Personal técnico

Respecto al personal de aduanas se menciond “Grtpersonal aduanero es inflexible e
inexperto, hace mal uso de su capacidad de disnedicdiad.” Los empresarios consideran que el CAUC
es un buen instrumento, pero su interpretaciénagsigieta a la discrecionalidad del oficial aduanero

Respecto a la capacitacion, existen vacios a dizglersonal ligados también a una limitada
oferta educativa nacional en temas de logisticalyamas. Por ejemplo, se ha logrado capacitar
personal en Valoracion Aduanera, pero dicho tenmespscializado y lo conocen algunos técnicos no
todos. Estas limitantes de capacidades se compdinte una mentalidad de fiscalizacién y no de
facilitacién, donde uno de los actores clave eadehinistrador de aduanas quien muchas veces no
colabora en resolver problemas que le competen.

RECUADRO 2 ’
PRINCIPALES PROBLEMAS LISTADOS SOBRE PERSONAL TECNI CO

- Falta de actitud de Servicio

- Limitada Flexibilidad

- Falta politica de puertas abiertas

- Incongruencia de criterios

- Abuso de poder

- Corrupcién en funcionarios (Mordidas)

- Exigir documentos innecesarios

- Retrasos por firmas y cuellos en la Administrac

- Los coordinadores en aduanas no presentaguman funcion

- Inconsistencias y desconocimiento de los désiaduaneros respecto a permisos ya autorizaddaspo
dependencias de salud, Medio Ambiente, y /o defetc.

- No hay acceso directo con el Administradanegp se toma demasiado tiempo para autorizar
correcciones.

Fuente: Autor
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Infraestructura

Las carreteras se sefialan como un factor imporpamteel acceso a frontera, asi también las
areas de estacionamiento. También se identificalnlgmas de seguridad como en Nicaragua via El
Guasaule, hay mala carretera y mucha delincuencia.

Corrupcion e inseguridad en el transporte

La corrupcion es sefialada como un problema quaeestepdar en varias etapas del proceso, y
en algunos casos surge como una opcién para adgdiz&ramites. En al menos un punto de frontera
se menciona que el director de Aduanas tiene tifuftdio” definiendo quien pasa o no pasa, y los
requisitos respectivos.

5. Recomendaciones principales.
Los procesos en aduanas deben mejorarse, debizaragily esto se lograra en la medida en
gue se mejore el sistema informatico.

Procedimientos y sistemas

Las principales recomendaciones hacen referencia a:
* Operativizar el CAUCA evitando las discrecionatidsa.

« Estandarizar los requisitos para exportacion e fpmn para gue sean los mismos
desde Guatemala hasta PanarR&alizar homologacion de todos los procedimientos y
requisitos, de tal forma que un permiso de un gaisrigen sea valido al de destino y
viceversa.

e Definir mecanismos que apoyen a las MIPYMES expor@s que no detengan el
embarque basandose en su historial exportador m@dio de mecanismos de garantizas
como el desarrollo de fianzas. La implementaciénPACE para MIPYMES es una
buena opcioén.

» Declaracion simplificada para el comercio trangieomo. Actualmente no hay un marco
legal que facilite el comercio transfronterizocleal es una limitante si se considera que
el 13% de la poblacion en Centroamérica vive eragdronterizas, y hay limitantes para
promover el comercio en dichas regiones.

» Continuar con la ampliacion de procedimientos ef@itos Los empresarios
mencionaron la importancia de contar con un Uniemifiesto electronico, y dejar de
requerir documentos en forma fisica. Todavia msicta las actividades en las
ventanillas son manuales, se busca migrar una meamtidad de tramites por via
electronica, sin embargo es importante que las MIES participen para conocer las
implicaciones que tienen los nuevos procedimientos.

« La coordinacion interinstitucionals un area donde se debe continuar trabajando.

Institucionalidad de apoyo a MIPYMES

» Difusion de los mecanismos de apoyo para faciftadiel comercio.

e Creacion de una ventanilla para MIPYMES, que apmye capacitaciones en logistica,
procesos de exportacion hasta facilitacion de riegoc

» Sistema de alerta regional. Es necesario contaunanecanismo regional que provea
informacion actualizada sobre los cambios de rémuirmtos que realizan los paises. Un
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sistema de alerta como el modelo europeo podriétigrara la region. Actualmente si
hay un cambio de procedimientos el empresario sgnia por medio de un agente
aduanal del pais de destino, o al tener problemésfeontera.

« Creacion de consorcios para exportar. Agrupas MEPYMES para facilitar procesos
de exportacién a mercados comunes, es un mecansenpuede ser muy Util para las
pequefias empresas.

e Asociaciones MIPYMES deben acercarse a la DGApd&tabras del personal de la DGA
“seria interesante que esas gremiales se acercadisgctamente a la direccion, hacer
una peticion formal, valdria la pena realmente parqal final lo que el servicio
aduanero va buscando es como asegurarse que pam atrascs la informacion este
anticipada previo al arribo y en el caso de tramiduaneros que es lo que estamos
hablando no deberian de tener problema”

» Utilizar la institucionalidad existente a nivel gais y region haciendo énfasis en temas
MIPYMES. Se plantea que ya existen mecanismosafpoedan las problematicas del
comercio a nivel de region, y mas que crear nuestencias se podria hacer un énfasis en las
problematicas y necesidades de las MIPYMES. Hsmmoente en el marco de
COFACECA se tiene en Guatemala CONAFACIL, Hondesta CEIMSA, en Nicaragua
CIMCO, y en Costa Rica BUCE. En cada uno de &isgs estan las comisiones y a través
de esta estructura se puede generar un observadtwie la problematica MIPYME en el
comercio regional. Se ha conversado sobre un a@tsdaos de comercio centroamericano,
esta fue una iniciativa de Guatemala, y se puetigriel tema MIPYME.

* La ventanilla Unica para importaciones es una buspeon para facilitacion del
comercio. Si se pueden fusionar las ventanillasxg@rtacion e importacion, vinculadas
regionalmente se tendrian muchos avances en lideion del comercio regional.

e Un centro de transmisién de las MIPYMES para el EAJ Un mecanismo de apoyo
seria el contar con un centro de transmision pakblGAS, para evitar que cada
MIPYME tenga que hacer el proceso y proveer infaitraespecializada.

Falta de informacién de las MIPYMES

Es importante proveer informacion a las MIPYMESapaume utilicen los servicios existentes.
Las MIPYMES pueden hacer sus gestiones previasexgartacion en la ventanilla Unica. Si una
MIPYME tiene 15-20 productos, puede realizar umlogb de los mismos y hacer las consultas previas
para conocer sus partidas arancelarias, y si reqogEmisos y con qué instituciones puede gestamar

Es importante evitar que la MIPYME llegue a la fieya sin conocer su fraccién arancelaria y
los tramites a realizar. Muchas veces los empoesspagan el IVA hasta que ya estan en la frontera,
lo cual implica mayores atrasos.

El arancel Informatizado es un mecanismo de apoyo porque permite conoceedossitos
en el pais de importacién. Sin embargo es imptrtlgrar que las MIPYMES tengan un mayor
nivel de uso de sistemas electrénicos de comudicaci
Personal técnico

Las principales recomendaciones van a nivel decitapgan del personal:

« Establecimiento de_ estandares educativos en matleggstica junto con el
establecimiento de capacitaciones masivas.

» Uniformidad en el personal de aduanas respecto a las exigencias que establecen.
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* Un mayor_nivel de especializacién de Escuela Centmicana Aduanera y Tributaria
(ECAT) la cual ha desarrollado programas de cégzién en coordinacion con expertos
Centroamericanos y Europeos. Es importante qieCI&T amplié sus programas de
capacitacion, y una opcion es la descentralizad®ras capacitaciongsor medio de
alianzas con universidades en la region.

C. Guatemala

1. Documentos e instituciones para procesos
de exportacién/importacion.

La documentacion requerida para exportacion eedibn incluye:
* Factura

e« FAUCA

* Manifiesto de carga

+ Carta de Porte

» Certificados de origen.

* Permisos especiales. Estos incluyen permisos desterio de Agricultura, Ministerio
de Salud, etc. Actualmente El Salvador, Nicaragdanduras y Guatemala tienen
reconocimiento mutuo pero los documentos debemdlenimero de registro sanitario
de Guatemala y ser sellados por el Ministerio dadSg dicho procedimiento lleva un
promedio de una semana.

Instituciones que intervienen

Para los tramites de exportacién se trabaja corefaanilla unica de AGEXPORT. Los
tramites de exportacion se pueden realizar porretedesde hace 5 afios, lo cual ha facilitado los
procedimientos. El agente aduanal no se utiliza paportaciones, solo en la liquidacion de lazaoli
pero no para Centroamérica, esto depende del diggdino.

2. Tiempos para exportacion/importacion

En Guatemala es en menos de 1 hora. Estamos hallarekportaciones a Centroamérica.

3. Reformas principales para mejoras de logistica y exportacion
AGEXPORT y las mejoras en la ventanilla Unica gaortaciones.

Los empresarios resaltan mucho el servicio recipmoAGEXPORT con su ventanilla Unica
para exportaciones. Los principales beneficiosligtem los empresarios incluyen:

» Operacién 24 horas al dia. Todos los procesos se han sistematizado de fquaal
empresario tenga la facilidad de poder emitir yehatis tramites desde su oficina el dia
gue quiera y a la hora que quiera, el sistemaeme tiimitacion de tiempo. De todas las
operaciones remotas el 50% se fuera del horarificiea, de noche o los domingos.

e Concentracion de servicios. Todos los procesos de exportacion estan dentrta de
ventanilla, desde la emision de un certificado o un requisitoitario, fitosanitario (los
de salud son los Unicos que no estan dentro dentamilla). La ventanilla tiene delegada
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Mejoras

la firma para los certificados de origen y cuerga crepresentantes del Ministerio de
Agricultura, SAT, INCAS, Camara de Comercio, y Mierio de Economia.

Costos competitivos. La ventanilla cobra en promedio $5 por cada &ecién, y no por
volumen o valor exportado. La operacion de la amiiia es sin fines de lucro y los
ingresos generados se reinvierten. El costo delva® para hacer las transacciones
electronicas se elimino hace 4 o 5 afios.

No se requiere agente aduanalPara exportaciones la MIPYME no requiere unatege
aduanal, la MIPYME decide si hace sus tramitesctiiraente en ventanilla o contrata un
agente que le haga los trdmites. Sin embargoegitag@duanal tiene costos mucho mas
altos que son entre $25 y $35 en promedio,

Operaciones remotas. EI FAUCA que es el formulario para las exportae® se
generan electronicamente, aproximadamente el 9496 &0 de las operaciones son
remotas, es decir las hacen los empresarios desadicinas.

Implementacion de pago electrénico con la SAT.
La emisién del DEPREX que es el formulario prelisigupara las exportaciones fuera del C.A.

La ventanilla se esta integrando con El Salvador gon Honduras Con EIl Salvador
inclusive se adapt6 desde el 2008 que las expon@sia dicho pais se pueden pagar los
impuestos por medio de banca electronica (transfere electronicas) y a través de
validaciones electrénicas con Hacienda o con la 8ATGuatemala ya no hay pago de
impuestos en frontera para pasar la mercancia.

Modernizacion de aduanas y su integracion regional.

Nuevo cédigo aduanero aprobado en el 20@fiie se aplica en El Salvador, Guatemala,
Honduras y Nicaragua. El nuevo cédigo aduaneraitario de personal del SAT
“contiene nuevas figuras para el despacho aduageeo estdn desarrolladas en el
reglamento con bastante precision. Todos los phoiedios estas debidamente
armonizados dentro del cddigo y desarrollados eagthmento de forma tal que se trata
de que sea lo mas simplificado posible y que sedgudespachar la mercancia
rapidamente haciendo uso fundamentalmente de kmis#n electrénica de la
informacién.”

Fortalecimiento de las aduanas integraddspara formar ventanillas Unicas de tramite
en las adunas para importacion y exportacion.

Fortalecer la transmision electrénica utilizando unnodo regional Generalmente las
exportaciones las PYMES las hacen al amparo demario Aduanero Unico

Centroamericano al ser productos generalmente cayomcontenido local, lo cual
facilita su exportacion regional y es mas eficielaetransmision electrénica de los

5

Aduanas Integradas: una frontera comin enfpai®es operan funcionarios de aduanas bajo urdiniento

continuado para facilitar el despacho de mercarmi@gegiando la Unica parada de medio de trarispen la
aduana de ingreso, pues la aduana de salida nomagaa tramitacion. Aduana Yuxtapuesta: es unetaode
integracién mas sofisticado que es como el queaoperaduana en donde honduras a desaparecido,de da
operar bajo un sistema de ventanilla Gnica de teaem donde estdn en un mismo espacio todas lasdaates de
aduana, migracion, CODETENA, Palicia, todos los tie:een que ver con administracién aduanera y esolm
procedimiento interno realizan el despacho de lecaneia mediante la actuacion de cada uno de hasoftario
de las dependencias que tienen alguna competeneiadespacho que se esté realizando.
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formularios. Se busca no hacer la transmisidonaie @ pais sino la transmisiéon a un
nodo regional.

» Favorecer las resoluciones anticipadas y las dectaiones provisionales. En el marco
del FAUCA Y RECAUCA se puedan generar declaracicn#fcipadas y declaraciones
provisionales. La MIPYME puede solicitar una resan anticipada sobre su exportacion
para evitar problemas en frontera, asi tambiénaintercancia de importancia le hace falta
algun requisito o cuando no estd toda la inforrmaé pueden despachar con una
declaracion provisional, pero requiere de la tragmielectrénica de la informacion.

« Impulso de sistemas informatizados para gestion diéesgo. A través de parametros
que se introducen al Sistema Automatizado de Rjesigeistema pueda decir en qué
casos una mercancia va a ser sujeta a algunacaeidin fisica o documental o
sencillamente va a salir de la custodia aduanaraisguna verificacion. Segun fuentes
de la SAT este sistema esta implementado por elento en México y en Honduras
cuando se implemento el sistema estaba mas o meB6% de mercancia verificadas y
un 15% salia sin problemas, ahora esto se haime&it85% tiene luz verde.

e Estandarizar el transito aduanero bajo una modalidd: transito aduanero terrestre
que podria incluir una Declaracion Unica de Tran@lUT). Esto se realiza en el marco
del proyecto paraModernizacion de Pasos Fronterizos;omo proyecto piloto lo que se
trabaja a través de las comisiones técnicas eségmen de transito aduanero
internacional al amparo de la resolucion 652001 rdglamento sobre el régimen de
transito aduanero internacional.

» El “Arancel Informatizado Centroamericano” (AIC) desarrollado en el marco del
proyecto de la Union Aduanera gestionado por SIE®A el proyecto de la Union
Europea (CONSUAC). En el AIC se busca concentrdag las tarifas arancelarias, toda
la parte impositiva mas los impuestos internos wnpee mercancia tiene que pagar en el
pais de destino de las mercancias donde seransusadasumidas y mas todas aquellas
regulaciones no arancelarias, entre ellas permiaatarizaciones previas que requiere
esa mercancia de acuerdo a la naturaleza del pooduc

4. Problemas principales identificados.

Procedimientos y sistemas

No se identifican mayores problemas en procedimgent sistemas en Guatemala. Se
menciona la importancia de la coordinacién entrstituciones a nivel local y regional, el
fortalecimiento institucional es importante, y wadecuada utilizacién de los recursos. Se menciona
como ejemplo la firma electrénica, cuya ley est&igar desde hace unos meses pero todavia no se ha
incorporado al sistema. Se crea un instrumentaques utilizado.

Los empresarios hacen mas referencia a dichosgonablen Honduras y Nicaragua. En el caso
de Honduras se menciona las fallas del sistemtad@i@n y problemas de documentacion en Nicaragua.

Permisos especiales

Los procesos de exportacién que requieren pernfismsanitarios, incluyendo permisos
especificos del Ministerio de Agricultura y el Miterio de Salud tanto para exportacion como para
importacidon, son los procedimientos en los cuaddentifican més problemas.

Los permisos especiales dependen de otras tercetésciones, aun con reconocimiento
mutuo entre Guatemala, Honduras, El Salvador y riigza, los empresarios identifican barreras
atribuidas mas a proteccionismo que a limitantakesede los exportadores.
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Como lo sefialaron los empresarios “los temas nocalarios son mas dificiles que los
arancelarias, pues cada pais la sigue manejanda saccriterio.” Para la obtencion electronica de
permisos fitosanitarios las empresas tienen queliuaigunas condiciones, por ejemplo tienen que
contar con la revisidn que pide el Ministerio deridgltura a través del programa de PIPA que es el
trabajo de inspeccién Ambiental.

La obtenciéon de los permisos especiales se compbcala falta de comunicacion entre
instituciones. Se sefialan problemas de comunicatitre el Ministerio de Salud y la SAT. La SAT
pone unas barreras y el Ministerio de Salud otempecificamente se menciono “hay ciertas
exoneraciones para materias primas, el Ministezi®alud da el aval si estan autorizados para su uso
pero la SAT requiere un dictamen dado por el Menist de Salud, el cual es revisado por el
superintendente. Este proceso puede llevar unymss paga por la carga en bodega, asi la
exoneracién no existe porque se termina pagandacaimamiento”.

Institucionalidad de apoyo a MIPYMES

Los empresarios consideran que las MIPYMES estladas, en parte porque dentro de las
asociaciones y gremiales tienen un peso importastgrandes empresas, y en parte también porque
los empresarios de las MIPYMES no se involucrancaadamente en las mesas de trabajo,
actividades de apoyo y capacitaciones.

Las MIPYMES pueden pagar por pertenecer a gremyalesociaciones, pero muchas veces
estan poco informados e incluso no se les motivdadmanera correcta para que tengan una
participacion activa. Las limitantes de tiempodaeempresarios en las MIPYMES contribuyen a su
aislamiento, tienen problemas pero nadie sabe<galedichos problemas.

Falta de informacion y capacitacién de las MIPYMES.

En los talleres los empresarios reconocieron qupagte tienen una responsabilidad al no
estar adecuadamente informados y capacitadoserhpgesarios de las MIPYMES necesitan conocer
la formulacién de sus productos, su porcentaje deema prima importada, la clasificacion
arancelaria, etc. Un agente aduanal clasificarodyzto donde mejor le parece, y un funcionario
fiscal tiene un criterio de pago de impuestos pfawe otra clasificacién. Los empresarios pueden s
fortalecidos para conocer mejor los procedimieetosu pais y sus mercados destino, los costos de
los servicios, la armonizacién de los sistemas, etc

Personal técnico

Los empresarios plantean que existen serios preisiesnbre el nivel de capacidades del
personal de aduanas, lo cual en algunos casostdggle por la diversidad de productos y el hive
de especializacion requerido. Sin embargo ademéidtir problemas de capacidades se considera
gue la actitud del personal de aduanas no fatalisalucion de problemas, mas bien existe unaudctit
de culpa o acusacién hacia los empresarios.

La SAT reconoce las limitantes de capacidadesntgdaque:

i) Se ha trabajado mucho en mejorar las capacidadegedsonal para lo cual se esta
utilizando la Escuela Aduanera.

ii) El desarrollo de sistemas electronicos y mejorapdecedimientos ha ayudado a
disminuir los problemas con personal de aduanas.

iii) Existe un mecanismo por medio de las comisionesd#e para abordar problemas de
discrecionalidad de los funcionarios y tramitesicagglos. La comision técnica da su
opinion sin embargo el reglamento tipifica infrarws pero no sanciones, es decir se

24



CEPAL — Coleccién Documentos de proyectos Agendidigniprivada de cooperacion regional para la fiacion del...

tipifican las fallas pero no se sancionan, cada gaiacuerdo a sus legislaciones internas
sanciona la infraccion.

iv) Hay resistencia de los funcionarios en los pudrmsterizos a los cambios generados,
dicha resistencia genera tipicamente problemas lkninieio de los nuevos
procedimientos.

Infraestructura

Se reconoce que hay problemas de infraestructara, g8 han tenido mejoras y en muchos
casos los empresarios se ha acostumbrado a laanlies, como son problemas de calles de acceso,
puentes angostos, espacios limitados para estatiem® de camiones, etc.

El principal sefialamiento en infraestructura sandeeas de inspeccion, porque en algunos
casos las limitaciones de espacio llevan a dafimel@aderia o productos especiales como medicinas
que al ser abiertos los embalajes se tienen prailsleon los compradores.

Gestién de Riesgos

El personal de la SAT resalto la importancia dealctsiales sistemas para gestion de riesgos,
lograndose reducir el 85% de las inspecciones. eBiubargo desde el punto de vista de los
empresarios las ventajas del sistema no tienerdegrur la discrecionalidad de los funcionariosay |
diversas instituciones que intervienen. Especffarste si un empresario pasa sin inspeccion siempre
esta sujeto a que después de la frontera un fuar@iorde la Policia Nacional civil pide la
documentacioén, y puede solicitar bajar la mercaexila carretera para realizar la inspeccion.

Corrupcion e inseguridad en el transporte

El tema de corrupcion esta vinculado a la discredidad del funcionario y al
involucramiento de personal “mientras mas gentiasblucrada, mas corrupcion y mas engorroso el
asunto.” Es mencionado como un problema, perompacta mas al cruzar la frontera.

5. Recomendaciones principales.
Procedimientos y sistemas

Una de los aspectos en los que mas se ha invexsiden la mejora de procedimientos y
sistemas, sin embargo los empresarios percibendigi@s mejoras se estan dando en forma
desintegrada, con diferentes niveles de avances iestituciones y paises. En el caso de Guatemala
se tienen muchos avances y los empresarios plantgae el buen funcionamiento de los procesos de
exportacion descansa en el involucramiento debsecivado.

Se podrian tener mejoraras si se unificaran lasaojpmes de las ventanillas de exporta@on
nivel centroamericano de tal forma que en cadagsmale exportacion la ventanilla del pais de
trnsito o destino reciba los documentos de reiqaisiibutarios. En este sentido se estd impdtsan
la creacién de un Foro de las ventanillas de l@regjue incluye no sol&€Centro América, sino
también parte del Caribe y de ser posible Méxieop México es un sistema mas complejo.

A la fecha se ha hecho una propuesta al Minstdgi Economia y al AID que cuenta con
fondos en el marco del CAFTA-DR para crear est®.Fdnicialmente se propone hacer un analisis
del estado de las ventanillas, ver qué puntos@dnue se necesitan mejorar mas rapidamente en un
pais u otro, y empezar a subir esos niveles dieefia y tratar de homologarnos todos en el seryici
y los que estan mas desarrollados ofrecer ayuslagule no estan tan desarrollados, un apoyo mutuo.
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En Guatemala se ha presentado a la SAT un propacioque el proceso de confirmacién sea
electrénico de tal forma que todo el proceso deberia delsetr@nico, actualmente el cierre todavia
es manual porque asi lo exige la SAT y aduanas.esin sentido el FAUCA ya lleva incluido un
cadigo de barras porque se esta gestionando quecgpien un lector de barras para que el conductor
del camion solo pase el documento por el lectar pegibir el semaforo de pase o de inspeccion.

Permisos especiales

En ese sentido la obtencién de permisos espetztdsén se facilitaria con el reconocimiento
mutuo entre paisesActualmente en el marco del proyecto “Apoyo iaedo y aplicaciéon de politicas
comunes centroamericanas”, conocido por sus siJlPCCA se esta trabajando en el proceso de
elaboracion y adopcion de instrumentos y proceditogeuniformes en materia de medidas sanitarias y
fitosanitarias, asi como de fortalecimiento desisgemas de inocuidad de alimentos, sin embargp si
las mesas de trabajo no participan todas lasuaiiites involucradas, los avances logrados comadgu
instituciones no son del conocimiento de otrastuwsbnes relacionadas, y ante la falta de infoiGrac
se detienen los procesos de expaortacién/importacion

Institucionalidad de apoyo a MIPYMES

Hay mucho trabajo por hacer en los mecanismos olgoag las MIPYMES a nivel de region
algunas de las recomendaciones planteadas son:

» CENPROMYPE puede utilizar los mecanismos regiondksSICA para abordar los
problemas de las MIPYMESi existen problemas en el tema aduanero, CENPREBNY
puede hacer planteamientos al comité aduanero pdionde una solicitud a la SIECA.
Si es un tema técnico se pasa a la comision técoitaspondiente dentro del SICA, en
el caso especifico del comité aduanero participsndirectores de aduanas de Centro
Ameérica y la secretarias del comité de la SIECA.

* No es recomendable crear otras instancias, simec@lporarse a las ya existentedna
opcion es que CENPROMYPE se incorpore a las difesecomisiones nacionales de la
Comision de Facilitacion del Comercio Exterior een€oamérica (COFACECA). Un
foro publico privado donde se abordan obstacul@sliguitan el intercambio comercial.
Sin embargo algunos empresarios expresaron suyma&con porque usualmente en las
diferentes instancias regionales pueden ser amhdi@ro no escuchados. Existen
problemas que han sido reiteradamente planteadosngese solucionan, en algunos
casos las comisiones tienen bajo poder influerenia poder generar cambios.

» Definir mecanismos de apoyo a las PYMES exportadolrastancias como el Fondo de
Apoyo a Exportadores (FOEXrovee recursos financieros para facilitar el defia de
exportaciones, y ayudan a favorecer el comercrarnmgional.

Falta de informacién de las MIPYMES.

Hay dos recomendaciones especificas para provegeise e informacion a las MIPYMES:

e Las ventanillas Unicas para importacigneseden ayudar a las MIYMES para conocer
requisitos especiales y su cumplimiento. Existemtanillas Unicas para exportacion, lo
que facilita la gestién del proceso en el paisrigen, pero ya existe en El Salvador una
ventanilla para importacion. La idea es contar coa ventanilla que facilite al
exportador la obtencién de permisos o autorizasi@meel pais de destino, permitiendo
enlazar a tiempo real cada una de las institucjgre® que el exportador presente su
declaracion y obtenga una autorizacion previa esolmlugar.
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» Desarrollo de centros de apoyo para facilitacincdmercio para MIPYMES Se pone
como ejemplo los transportista que cuentan conragpig centro de trasmision para las
declaraciones de transito de sus afiliados, estoptgmite ahorrar costos y agilizar
procesos. En dichos centros se completa la dedarae transito internacional y el
manifiesto de transito y luego lo trasmiten a laaath de manera tal que cuando llegan a
la frontera toda la informacién esta ahi y la adueon una pequefia verificacion le da el
despacho, esta situacion no es en todos los paiseé®gne en Guatemala, El Salvador,
Costa rica pero no se tiene en Honduras. Se cobreaga trasmision y operacion.

Personal técnico

La solucion que se identifica para la capacitaciérpersonal es la operacién de la Escuela
Centroamérica Aduanera Tributaria que opera en Hasdy da cursos regionales para todos los
servicios aduaneros y tributarios de la region,era@m funcionar en el 2006 como parte del proyecto
de la UE, se auto sostiene por el mismo proyegbayiir del proximo afio tendra que conseguirse otra
fuente de financiamiento para la escuela.

Infraestructura

La facilitacion del comercio, no es solamente Igonaedel CAUCA y el RECAUCA sino
también es la inversidon en infraestructura. Laaglat y salida de mercancia requiere areas de
inspeccién adecuadas, zonas de almacenamientdey dal acceso funcionales, y esos son temas en
los que se esta trabajando poco.

D. Integracion del comercio fronterizo
de Guatemala y El Salvador

Hasta el mes de marzo del 2004, para obtenerdaization de ingreso de mercancias de El Salvador
a Guatemala y viceversa, los exportadores de caidadebian realizar los tramites del Formulario
Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA), en las tiecass de entrada de cada pais. La informacion
debia ser digitada por funcionarios de cada adygrusteriormente el sistema informatico calculaba
los impuestos a pagar. A partir de abril del 2@ffdcias a la interconexién de sistemas informaticos
SEADEX y SICEX de ambos paises, el exportador obtilws documentos en tiempo promedio
inferior a 5 minutos. Cuando el transportista llegdas fronteras integradas entre El Salvador y
Guatemala, los funcionarios de aduanas ya no difitanformacién. El tiempo promedio de espera es
de 30 minutos y no hay cobros asociados a esteiserv

El FAUCA representa una importante medida de facibn a la Uni6én Aduanera
Centroamericana que consiste en un formulario geréacion de uno de los paises de la subregion
gue se convierte automaticamente en un formulagiantportacion para el pais de destino (en la
actualidad es utilizado apenas por El Salvador wt&uala). Asimismo, proporciona de forma
anticipada la informacion necesaria para realizgrago de los tributos a los que estan afectas las
mercancias. Cabe destacar que, a pesar de landifede los sistemas informaticos de El Salvador y
Guatemala, se ha logrado una plena integraciénaalaoggrimero, por una decision y voluntad politica
presidencial y luego por la aplicacion de técniceiernas como el EXtensible Markup Language
(XML) (véase mas detalles en el Boletin FAL, edicifio 220, diciembre del 2004) que facilito
mucho dicha integracion. Esto hace suponer labifidad de la interconexion entre estos dos paises
con Honduras, que también utiliza una version nteiele SIDUNEA y ya posee todas sus aduanas
integradas. Esto también seria posible para el das®icaragua que utiliza el mismo sistema
aduanero informético, pero aun no posee sus adugrgsadas.

27



CEPAL — Coleccién Documentos de proyectos Agendidigniprivada de cooperacion regional para la fiacion del...

A modo de resumen, las instituciones vinculada®ualercio internacional tienen sus propios
sistemas, varios de ellos obsoletos y con platafsrmcompatibles entre si. También se observa
mucha dificultad de coordinacion entre los entedlipds, en varios casos debido a celos
institucionales. Para los paises centroamericannsmenor grado de desarrollo informatico, seria
recomendable comenzar a desarrollar un sistemgraate, mediante la aplicacion del concepto
Ventanilla Unica (véase definicion en el BoletinlE&dicion No 220, diciembre 2004). Esto requiere
de voluntad y decision politica del mas alto nieelno también la participacion proactiva de todas |
partes interesadas en las operaciones de cometerioe

Para facilitar el comercio, integrando los sisterpasa lograr un comercio sin papeles, es
importante contar con la firma electrénica. En dtualidad, varias aduanas de la subregion utilizan
firmas electrénicas propias pero no aceptan lasafirelectronicas de los usuarios. Falta legislacion
para poder avanzar en esta materia.

Se subraya la ausencia de una regulacion espqudiiagel conjunto de métodos estandarizados
ebXML (negocio electronico mediante el uso del XA que a raiz de la flexibilidad otorgada por
dicho conjunto, cada usuario puede crear su pregpecificacion, dificultando asi la normalizacion
internacional necesaria para que esta herramieranwierta en un beneficio para la comunidad djloba
Para ello, seria deseable disefiar una guia abigratis a ser utilizada por las aduanas, las resig
demas partes interesadas en el comercio interrgi@htransporte.
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lll. Cooperacion binacional para la integracion
regional: plan de accion

Se propone articular una actividad con participagdblico-privada a partir de la iniciativa de las
asociaciones de industriales de los tres paisgealgdcto DESCA que permita establecer un acuerdo
marco de orientacion, coherencia y control paraigiedios costos de transaccidon asociados al
comercio exterior, por ejemplo en un 5%, en unaooeride 6 afios.El esfuerzo se justifica
plenamente solo considerando que las demoras g albstos en que incurren las empresas
(principalmente las PyMES) por procedimientos, radivas y tramites engorrosos pueden superar
largamente los beneficios de la baja arancelarlasiacuerdos de libre comercio.

Centroamérica ha avanzado y esta avanzando bastafdeilitar el comercio pero aun queda
mucho por hacer y el uso de instrumentos de praspsacplanificacion estratégica puede ser Utibpar
ello. Se trata de consensuar una agenda que cormikempotencie las actividades en curso al mismo
tiempo que avance en otras areas mas rezagadagll®ola actividad debe necesariamente ser
integradora y participativa; todos los actores inexados deben ser “propietarios” del proyecto de
manera que no haya posibilidad alguna de supeiposicconflicto de agendas.

El Plan debiera generar una vision consensuadeatjvaly y metas ambiciosas pero realizables,
una ruta critica de acciones estratégicas paraatandos objetivos y un mecanismo de control de lo
resultados comenzando por una “linea de base’hdiradores de desempefio. No se trata de aprobar ley
ni buscar aprobaciones parlamentarias (las queotnestarian de mas) sino de generar un proceso
catalizador y promotor de decisiones en los lugaespacios que corresponda en funciéon de una agend
estratégica. Por eso es tan importante la partiéipg la apropiacion del Plan por parte de losrast

A. Actividades y productos

Las actividades a realizar combinan estudios tésnion talleres de analisis estratégico y genaracio
de consenso entre los actores sobre la base dgjuenea como el siguiente:

% La idea inicial del proyecto corresponde a la AN&flliada a FECAICA; seria 6ptimo contar con latigipacion
protagénica de CENPROMYPE y SIECA, ademas de lamrabs y otros organismos de de los paises (como
CONAFACIL, en Guatemala). La meta de 5% es meraenéostrativa ya que esta debe ser resultado de la
discusion entre los propios actores.
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« Estudios técnicos de base: i) Estimacién de ca#osansaccion del comercio exterior
asociados al transporte; ii) Situacién actual defdailitacion del comercio en
Centroamérica: avances, problemas y perspectiipsai facilitacion del comercio en
Asia y Europa: lecciones para Centroamérica.

» Taller de andlisis estratégico y generacion déwigi objetivos. En base a los resultados
de los estudios anteriores y la experiencia deafiteres, se realiza un analisis de las
posibilidades reales de la subregiéon, como base gemerar una vision, determinar los
factores criticos a abordar y establecer objetiy@serales para el horizonte del Plan.
Participan representantes de asociaciones indastriarganismos regionales y sector
publico. En esta actividad se conforma un Comit€derdinacion del Plan integrado por
representantes de los diversos sectores con Urléotaiembros no superior a nueve.

» Talleres nacionales para generacion de metas, teggim y acciones (Planes
Nacionales).En base a las directrices del talléermm, se realizan talleres nacionales
donde se fijan metas especificas, estrategias igrexcpara alcanzar los objetivos. Se
define también un cronograma de implementacionupag de trabajo encargados de
ejecutar y/o catalizar las estrategias y accioademas, se proponen indicadores para
medir el desempefio

e Reunidn de trabajo del Comité de Coordinaciéon parsocer los Planes Nacionales y
establecer criterios de control y mediciéon del dgsfio en base a dichos planes. Debiera
establecerse también un cronograma de reunione€atalté, una periodicidad para
evaluar desempefo a nivel de los planes nacioyales mecanismo para evaluar los
resultados al cabo de un periodo de maduraciorcdengs considerado prudente. Esta
evaluacion de resultados debiera ser realizadammempresa independiente contratada
para tal efecto.

La responsabilidad técnica del proyecto seria resghalidad de la CEPAL con el apoyo
logistico de DESCA. El financiamiento debiera sempartido pudiendo incluso incorporar apoyos
especificos provenientes del sector privado, manpjo, la banca.

B. Estudios técnicos

Todas las iniciativas planteadas requieren en mayoenor medida un sustento técnico para adoptar
decisiones sobre una base mas informada. Por ati®, fa consulta realizada en los paises permitié
identificar algunas preocupaciones especificasagugritan profundizar en su andlisis. En tal sentido
se propone un conjunto de estudios orientados waapa toma de decisiones en el marco de las
iniciativas propuestas en este documento y/o camne ple alguna necesidad especifica planteada por
los actores contactados. Por lo tanto, se tratansiemos intermedios cuya validacion final es su
utilidad practica en al marco de alguno de los @ctys de esta u otras agendas.

e Situacién actual de la facilitacion del comercio@ntroamérica: avances, problemas y
perspectivas. Estudio de base para la preparaeidRlan de Facilitaciéon del Comercio
gue debe abarcar tanto una perspectiva histérttente como las actividades en curso,
tanto a nivel nacional (por ejemplo, ventanillaca)icomo en el marco de la SIECA y el
CAFTA u organismos especificos como CONAFACIL enatwmala. Liderado por
DESCA o SIECA con apoyo técnico de la CEPAL (MéxidBhile).

» La facilitacion del comercio en Asia y Europa: leoes para Centroamérica. Anélogo al
anterior, el Plan de Facilitacion del Comercio sgigeecera enormemente teniendo

" Una opcién es utilizar los indicadores de la mation “Doing Business” del Banco Mundial en lo geerefiere al
Comercio Transfronterizo.
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informacién de las metodologias de trabajo y lasoaes de estas experiencias donde el
tema de facilitacion de comercio es altamenteifaia en todos los acuerdos de comercio
e integracion. En particular, es importante destExsaelementos de la experiencia cuya
naturaleza los hace constituir una leccion o ursbf® iniciativa a implementar en la
region. Liderado por DESCA con apoyo técnico delEPAL, el CCly el CEFACT.

» Estudio sobre costos de transaccion asociadosralporte. Analogo a los anteriores, se
trata de la Estimacion de costos de transaccidoncdelercio exterior asociados al
transporte. El estudio apunta, en general, a fdemty cuantificar los costos y sobrecostos
asociados al transporte en el comercio exteridadmibregion que se constituyen en un
obstaculo al desarrollo de la productividad y cditipielad. El andlisis se basa en
considerar la logistica asociada a la cadena dasaim contemplando todos los eslabones
requeridos para que un producto sea elaborado tgripsmente transportado al cliente.
Este proceso supone una generacion de costosuéoseqpueden transformar en sobre-
costos, afectando la competitividad de las empredada liderado por DESCA con el
apoyo técnico de la CEPAL a través de la Unida€deercio Internacional e Industria
(México) y las Divisiones de Comercio y Energiafedestructura.

» Sistemas de Informacion y Monitoreo. El andlisia gxperiencia indican la existencia de
muchas y variadas iniciativas en esta materiajcpgatmente en lo relacionado con la
informacién. A pesar de que se reconocen diversgsles de pertinencia, calidad y
oportunidad de la informacién, no parece apropjaleatear otra iniciativa mas antes de
revisar y evaluar lo existente. Ello, entre otrasas, porque existe la posibilidad de que
Nno sea necesario crear nUEvVOs mecanismos ni cagames sino racionalizar, fortalecer
coordinar y/o poner en contacto a las existentes.

e En consecuencia, antes de proponer iniciativascifispe (como el Observatorio de las
PYMES) es fundamental hacer un inventario analijiestratégico de lo que hay en este
ambito, tanto a nivel publico como privado. Apalét relevamiento mismo de la informacién,
un aporte importante puede ser el proponer mecasipara ganar en coherencia, conexion y
complementariedad insertos o no en la creacidnelan organizaciones.

e Andlisis de factibilidad para la creacion de emasede comercializacion exportadoras.
Dado el predominio y elevado nimero de empresasefiag y medianas, es dificil que
estas puedan alcanzar individualmente los estamdata escala requeridos para una
insercion exitosa en la economia global. Sin enmjasg la oferta de las PYMES se
canaliza a través de empresas de comercializasigecializadas y conocedoras de las
exigencias del comercio exterior los patrones dmlasy estandares ya no seran tan
lejanos. Se trata de crear un mecanismo tal quentive la asociacion mutuamente
beneficiosa entre mudltiples empresas productora® (Seguramente requerirdn una
politica de desarrollo productivo e innovacion tdégica) con empresas de
comercializacion ubicadas en los eslabones dedaneade valor mas cercanos a los
mercados. El estudio es liderado por DESCA conapleyla CEPAL.
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