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¿¿QuiQuiéénes somos?nes somos?

ComisiComisióón Econn Econóómica para Ammica para Améérica Latina y el Caribe:rica Latina y el Caribe:
–– Una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas.Una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas.
–– MisiMisióón: contribuir al desarrollo econn: contribuir al desarrollo econóómico y social de la regimico y social de la regióón.n.

DivisiDivisióón de Recursos Naturales e Infraestructura:n de Recursos Naturales e Infraestructura:
–– ÁÁreas de trabajoreas de trabajo::

GestiGestióón de los recursos naturales.n de los recursos naturales.
RegulaciRegulacióón y desarrollo de servicios pn y desarrollo de servicios púúblicos e infraestructura.blicos e infraestructura.

–– Formas de trabajoFormas de trabajo::
InvestigaciInvestigacióón orientada a la formulacin orientada a la formulacióón de poln de polííticas pticas púúblicas.blicas.
Asistencia tAsistencia téécnica a los pacnica a los paííses.ses.
OrganizaciOrganizacióón de reuniones de expertos y cursos de capacitacin de reuniones de expertos y cursos de capacitacióón.n.
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Estrecha coordinación 
entre las tres formas 
de trabajo.



Proyecto CEPAL/GTZProyecto CEPAL/GTZ

Proyecto CEPAL/GTZProyecto CEPAL/GTZ ““Sustentabilidad e igualdad Sustentabilidad e igualdad 
de oportunidades en globalizacide oportunidades en globalizacióónn””::
–– Tema 4: Construyendo Compromiso, Eficiencia y Equidad Tema 4: Construyendo Compromiso, Eficiencia y Equidad 

para Servicios Sustentables de Agua Potable y Saneamiento.para Servicios Sustentables de Agua Potable y Saneamiento.
ObjetivoObjetivo: Fortalecer la capacidad de los gobiernos de los : Fortalecer la capacidad de los gobiernos de los 
papaííses de la regises de la regióón para disen para diseññar e implementar polar e implementar polííticas ticas 
ppúúblicas efectivas para el sector, con blicas efectivas para el sector, con éénfasis en elementos nfasis en elementos 
tales como compromiso, eficiencia, equidad y sustentabilidad.tales como compromiso, eficiencia, equidad y sustentabilidad.

ActividadesActividades::
–– Estudios orientados a la formulaciEstudios orientados a la formulacióón de poln de polííticas pticas púúblicas.blicas.
–– Asistencia tAsistencia téécnica a los pacnica a los paííses.ses.
–– TransmisiTransmisióón y difusin y difusióón del conocimiento (talleres, etc.).n del conocimiento (talleres, etc.).
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Trabajos en el marco del Trabajos en el marco del 
proyecto CEPAL/GTZproyecto CEPAL/GTZ

AnAnáálisis de casos nacionaleslisis de casos nacionales::
–– Servicios sanitarios en Guatemala: beneficios potenciales y deteServicios sanitarios en Guatemala: beneficios potenciales y determinantes de rminantes de ééxito.xito.
–– InversiInversióón en servicios sanitarios como respuesta a la exclusin en servicios sanitarios como respuesta a la exclusióón en el Pern en el Perúú..
–– Servicios sanitarios en el PerServicios sanitarios en el Perúú: beneficios potenciales y determinantes de : beneficios potenciales y determinantes de ééxito.xito.
–– Lecciones de las experiencias de Alemania, Francia e Lecciones de las experiencias de Alemania, Francia e Inglaterra.Inglaterra.

Eficiencia en la prestaciEficiencia en la prestacióón de los serviciosn de los servicios::
–– Eficiencia y su mediciEficiencia y su medicióón en prestadores de los servicios sanitarios.n en prestadores de los servicios sanitarios.
–– Fomento de la eficiencia en empresas pFomento de la eficiencia en empresas púúblicas prestadoras de servicios sanitarios.blicas prestadoras de servicios sanitarios.

Estructura industrial del sectorEstructura industrial del sector::
–– EconomEconomíías de escala en los servicios sanitarios.as de escala en los servicios sanitarios.
–– Experiencias relevantes de marcos institucionales y contratos.Experiencias relevantes de marcos institucionales y contratos.

Tratados de protecciTratados de proteccióón a la inversin a la inversióón extranjeran extranjera e implicaciones para la e implicaciones para la 
regulaciregulacióón de los servicios sanitarios.n de los servicios sanitarios.
PrestaciPrestacióón de los servicios sanitarios para la poblacin de los servicios sanitarios para la poblacióón ruraln rural..
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Planificado: Taller "Tratados Internacionales de Protección a la Inversión y Regulación de Servicios Públicos"
(Buenos Aires, 19 de noviembre); Curso sobre Aspectos Económicos e Institucionales de los Servicios Sanitarios
(Ciudad de Guatemala, 29 de noviembre al 3 de diciembre); y Conferencia (Santiago de Chile, marzo de 2011).



¿¿Por quPor quéé nos interesa el nos interesa el 
caso de Chile?caso de Chile?

Altos niveles de:Altos niveles de:
–– cobertura de los servicios cobertura de los servicios 

sanitarios;sanitarios;
–– cobertura de tratamiento cobertura de tratamiento 

de las aguas servidas;de las aguas servidas;
–– calidad de servicio;calidad de servicio;
–– sustentabilidad financiera;sustentabilidad financiera;
–– sustentabilidad social; ysustentabilidad social; y
–– eficiencia econeficiencia econóómica;mica;

tanto bajo modelo de tanto bajo modelo de 
provisiprovisióón pn púública de los blica de los 
servicios como con la servicios como con la 
prestaciprestacióón privada de los n privada de los 
mismos.mismos.

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1965 1969 1973 1977 1981 1985 1989 1993 1997 2001 2005 2009

4 de 7

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1989 1993 1997 2001 2005 2009

Agua potable y 
alcantarillado

Tratamiento de 
aguas servidas



¿¿CuCuááles son los les son los ““secretossecretos””
de este de este ééxito?xito?

La alta calidad del aparato pLa alta calidad del aparato púúblico que le permitiblico que le permitióó hacerse hacerse 
cargo de la implementacicargo de la implementacióón de poln de polííticas pticas púúblicas complejas y blicas complejas y 
con visicon visióón de largo plazo (regulacin de largo plazo (regulacióón, subsidios focalizados).n, subsidios focalizados).
Manejo responsable del sector, inclusive en perManejo responsable del sector, inclusive en perííodos de crisis.odos de crisis.
En lo que se refiere al origen de las reformas, se trata de un En lo que se refiere al origen de las reformas, se trata de un 
proceso de reflexiproceso de reflexióón y amplio consenso gestado tanto a nivel n y amplio consenso gestado tanto a nivel 
polpolíítico como por el sector profesional, y por eso mismo, con tico como por el sector profesional, y por eso mismo, con 
bases sbases sóólidas para su consolidacilidas para su consolidacióón en el largo plazo.n en el largo plazo.
En cuanto al ritmo de las reformas, se trata de una estrategia En cuanto al ritmo de las reformas, se trata de una estrategia 
de cambio paso a paso, presidida por un criterio realista y de cambio paso a paso, presidida por un criterio realista y 
pragmpragmáático, con una preocupacitico, con una preocupacióón especial por asegurar la n especial por asegurar la 
coherencia global y mantener una adecuada compatibilidad coherencia global y mantener una adecuada compatibilidad 
con las posibilidades efectivas del pacon las posibilidades efectivas del paíís.s.
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¿¿CuCuááles son los les son los ““secretossecretos””
de este de este ééxito?xito?

Sistema tarifario que permite recuperar todos los costos Sistema tarifario que permite recuperar todos los costos 
(eficientes) de prestaci(eficientes) de prestacióón de los servicios (operacin de los servicios (operacióón, n, 
mantenimiento, inversimantenimiento, inversióón, adquisicin, adquisicióón de derechos de agua).n de derechos de agua).
Estructura industrial del sector basada en empresas Estructura industrial del sector basada en empresas 
regionales, que permite aprovechar las economregionales, que permite aprovechar las economíías de escala y as de escala y 
presenta varias otras ventajas importantes.presenta varias otras ventajas importantes.
Efectivo sistema de subsidios focalizado en los grupos de Efectivo sistema de subsidios focalizado en los grupos de 
bajos ingresos.bajos ingresos.
Marco regulatorio que, aunque no libre de limitaciones, Marco regulatorio que, aunque no libre de limitaciones, 
entrega incentivos para la reduccientrega incentivos para la reduccióón de costos por parte de n de costos por parte de 
las empresas prestadoras:las empresas prestadoras:
–– Permanente perfeccionamiento y fortalecimiento del marco Permanente perfeccionamiento y fortalecimiento del marco 

regulatorio (contabilidad regulatoria, etc.).regulatorio (contabilidad regulatoria, etc.).
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Los temas que nos reLos temas que nos reúúnen nen 
en este talleren este taller

La regulaciLa regulacióón busca obligar al prestador a comportarse de la n busca obligar al prestador a comportarse de la 
misma manera que lo harmisma manera que lo haríía si estuviera sujeto a las fuerzas de a si estuviera sujeto a las fuerzas de 
la competencia:la competencia:
–– De aquDe aquíí que la regulacique la regulacióón eficaz no puede ser estn eficaz no puede ser estáática sino exige tica sino exige 

constante perfeccionamiento en respuesta a la dinconstante perfeccionamiento en respuesta a la dináámica de los mica de los 
mercados. Y a medida que el sector avanza, se presentan mercados. Y a medida que el sector avanza, se presentan 
nuevos requerimientos y desafnuevos requerimientos y desafííos.os.

¿¿CCóómo se aborda la pertenencia de las empresas sanitarias a grupos mo se aborda la pertenencia de las empresas sanitarias a grupos 
empresariales o conglomerados? empresariales o conglomerados? ¿¿CCóómo se evita el riesgo de mo se evita el riesgo de 
transferencia de costos de estos negocios no regulados hacia lostransferencia de costos de estos negocios no regulados hacia los
servicios regulados?servicios regulados?

Chile ha firmado mChile ha firmado múúltiples tratados de protecciltiples tratados de proteccióón a la n a la 
inversiinversióón extranjera:n extranjera:
–– Estos acuerdos juegan un papel esencial en la inserciEstos acuerdos juegan un papel esencial en la insercióón del pan del paíís s 

en la economen la economíía globalizada, pero al mismo tiempo imponen a globalizada, pero al mismo tiempo imponen 
nuevas limitaciones a la labor de los reguladores.nuevas limitaciones a la labor de los reguladores.
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¡¡Muchas gracias por su atenciMuchas gracias por su atencióón y n y 
les deseo una jornada de trabajo les deseo una jornada de trabajo 
muy exitosa!muy exitosa!

Taller sobre Control de Precios de Transferencia Taller sobre Control de Precios de Transferencia 
en la Industria de Agua Potable y Alcantarilladoen la Industria de Agua Potable y Alcantarillado
(CEPAL, Santiago de Chile, 24 de septiembre de 2010)(CEPAL, Santiago de Chile, 24 de septiembre de 2010)

Por Por Andrei S. JouravlevAndrei S. Jouravlev
Oficial para Asuntos EconOficial para Asuntos Econóómicos, Divisimicos, Divisióón de Recursos Naturales e Infraestructura (n de Recursos Naturales e Infraestructura (DRNIDRNI), ), 
ComisiComisióón Econn Econóómica para Ammica para Améérica Latina y el Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas rica Latina y el Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas 
(tel(telééfono: (56fono: (56--2) 2102) 210--2323--28, e28, e--mail: mail: andrei.jouravlev@cepal.organdrei.jouravlev@cepal.org))


