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(58+1+1) y el regulador.

* Empresas:

1)
2)
)

4)

Sociedades anonimas de giro sanitario.

Actividades relacionadas con su objeto principal.’

Extension del giro mas alla de la prohibicion /
legal.

Con todo, diversificacion es baja.



sanitarias de ser parte de grupos
empresariales.

e Ley de Valores presume:

“la actuacion econdmica y financiera de sus
integrantes esta guiada por los intereses
comunes del grupo o subordinada a éstos, o q 2
existen riesgos financieros comunes en los _,
créditos que se les otorgan o en |la adqws:cmh/
de valores que emiten”. v /




0 Se produzcan
subsidios desde el negocio regulado hacia los no
regulados, cuando ambos desempenos son parte
del mismo grupo empresarial?

e Yitransacciones auditadas el ano 2008 se realizaron con ;R
empresas relacionadas. |

La industria de infraestructura es conocida por los bajcy‘
niveles de competencia. /

No existe autorregulacion de la industria. /,f

¢Qué certeza existe que dentro de estas cogdic‘i’ones/»o
existan subsidios cruzados? 4




2. La empresa modelo:
Abstraccion.

La empresa modelo no tiene historia de obras, perosi |

de precios. }R

Rol de la informacion en la empresa modelo.

¢ Cual es el papel del control de precios de
transferencia en la empresa modelo y en el
procedimiento tarifario?




3. Proteccion de la libre competencia

Los subsidios cruzados entre una sanitaria y su
relacionada pueden en ciertos casos pueden afectar a
la libre competencia.

Se afecta a los usuarios.

¢ Quién controla este problema?



Informacion

Regulacidon de las
transacciones

) ompetencia
con relacionadas

\

Regulacion
Econdmica




La empresa modeloy
los precios de

transferencia:
éison relevantes?




cantidad demandada al minimo costo téchicamente
posible”.

“Para determinar las formulas tarifarias, la

Superintendencia realizara estudios que deberan {
enmarcarse en lo que establece este Titulo y basarse’
en un comportamiento de eficiencia en la gestion yy
en los planes de expansion de los prestadores. D /
esta forma, sdlo deberan considerarse los costos 4~
indispensables para producir y distribuir agﬁg,a"’" g |
potable y para recolectar y disponer aguas servidas”.

—




/ del DS 453, de 1989,
Tarifas (Reglamento de Tarifas):

“Se entendera por empresa modelo, una empresa prestadora de
servicios sanitarios disenada con el objeto de proporcionar en

forma eficiente los servicios sanitarios requeridos por |la poblacion, (21
considerando la normativa y reglamentacion vigentes y las ,
restricciones geograficas, demograficas y tecnoldgicas en las cuales
debera enmarcar su operacion. Asimismo debera considerar las
interconexiones posibles entre prestadores establecidos en el
Decreto con Fuerza de Ley N2 382, del Ministerio de Obras Publicas.

Los costos que se consideraran en el calculo de las tarifas deiy;_ﬂ__,,_
una de las etapas del servicio sanitario, seran aquellos en qu /

incurriria la empresa modelo correspondiente”. g




 La labor de disefio de la empresa modelo requiere una
gran cantidad de informacion para poder ser realizado.

Si no se resuelve la asimetria de informacion, entonces la |

muestra de precios con la que el regulador tarificara f
adolecera de representatividad, y las tarifas resultantes |
no representaran precios eficientes.

En suma, el mecanismo de empresa modelo opera en/a
practica como “empresa real menos ineficiencias /f
gruesas” (Bustos y Galetovic 2002: 149). f,/’ /

¥




La fuente natural de la informacion esta en las
transacciones de abastecimiento que realizan las
empresas sanitarias.

De esta forma seran los precios de transferencia de las
licitaciones, y de todos los precios, la fuente de
informacion mas cercana a la realidad de la industria.

De aqui que el mecanismo de regulacion por empresa
modelo requiere de informacion sobre precios de
transferencia para valorizar sus propias transacpnes /

/




considera los costos indispensables para producir y distribuir
agua potable y para recolectar y disponer aguas servidas,
entonces la informacion que se requiera para estos efectos

debe garantizar que refleje precios de mercado, esto es, que (f
sean eficientes. j'

Para el caso en gue en estas transacciones intervenga una
empresa relacionada, lo usual sera requerir que estas
operaciones se realicen en condiciones de mdependena/a/
(“at arms-lenght”) tratdndose a cada oferente en las mis
condiciones, de modo de evitar el subsidio cruza@g,@ﬁahn et
al. 1999). e /é




Informacion de
costos

| de

kca rifa




competencia y los precios de transferencia?

Se afecta la libre competencia cuando el
proceso de aprovisionamiento de la empresa x
sanitaria no se realice en condiciones de
mercado.

La falta de condiciones de mercado dice // __
relacion con la existencia de barreras de /"

entrada y colusién. 7 /




| r afectan el
desempeino del mercado estan asociadas a
casos de corrupcion, donde aparecen
conductas como el pago de sobornos, fraude,
malversacion, extorsion o favoritismo (Andvig f
et al. 2000 cited in; Boehm y Olaya 2006). |

* Doble efecto: /

1) Cadena de efectos que perjudica fina|menteéf, .-
los usuarios. e /

2) Exclusion del mercado.




una licitacion se pueden dividir en dos:
1) Verticales.

2) Horizontales: cartelizacion y la manipulacion fraudulenta

de licitaciones (“bid-rigging”). (2

3) ¢Colusion vertical?

e DFL N2 1 de 2005, que fija el texto refundido, /
coordinado y sistematizado del DL N2 211 de 19{,7/3/,,

sobre promocion y defensa de la libre compf}e nei

"

~
g




e iCual es el rol de la SISS en |a respuesta institucional
al problema de la libre competencia?

Discusién amplia a nivel internacional, particularmente en el |

Reino Unido. ;f







datos de 7 afos
(2002 al 2008) el mercado de proveedores del
sector sanitario presenta un bajo nivel de
oferentes.




Sanitario

> DEL MERCADO DE PROVEEDORES DEL SECTOR SANI
T | 2002]2003] 2004 | 2
T T R




= |nteresados Oferentes




le entrada ¢
exigentes, en ponderaciones sesgadas de |os
atributos del oferente para calificar en las _
propuestas, en el conocimiento de oferentes |

‘relacionados’ con mayores posibilidades y ’f
también en una creciente especializacién que
hace mas rigurosa la seleccion de proveedc%@s
aptos para participar” (Estrada 2009, 22)/”

]




LICITACION

COMPRARON BASES

OFERTAS

ADJUDICATARIO

Relacionada

No relacionada

No relacionada

Relacionada

Relacionada




procesos e implementacion de nuevos
sistemas de informacién para el servicio al _
cliente”. {

El monto de adjudicacion era de 21,5 millones’
de dolares. /

Solo dos empresas presentaron ofertas.

Adjudicada a una empresa relacionada. /"
P

g




D vigente de
torno comercial en

“b) Acreditar uno de los siguientes dos requerimientos:

“e Ser una consultora que demuestre el éxito, en los ultimos cinco
(5) afos, de al menos tres (3) contratos de reingenieria de
procesos en el entorno comercial, en una empresa del sector
‘Utilities’.

“e Ser una empresa del sector ‘Utilities’ con una concesidn vigente
en por lo menos tres (3) paises y demostrar experiencia en
transferencia de ‘know-how’.

'

“c) Demostrar el éxito como implantador en por lo menos un g
proyecto de implantacidon de sistemas informaticos, en los/ulti 5s
5 (cinco) anos, para el ambito de servicio al cIient_@,.eﬁaI/gUna '
empresa del sector ‘Utilities””




e “Programa de Inversiones 2008 de la Empresa
Aguas Chanar y Atencion de Emergencias”. |

e Mas de 21 millones de dolares.

e Adjudicada a una empresa relacionada.




e Problemas detectados:

1) el llamado a licitacion era para el proyecto
“Programa de Inversiones 2008 de la Empresa

Aguas Chanar y Atencion de Emergencias”, pero (2
finalmente se contrato el programa de [ J
inversiones 2008 y 2009 mas atenciones de
emergencia en redes de distribucion de agua /
potable y alcantarillado por dos anos. / ~

=
r o
& |

~ /
e "‘frf




as detectados:

2) el llamado no coincidia con las bases en
relacion con las caracteristicas del contrato,
pues el primero indicaba que era “llave en
mano, a suma alzada y precios unitarios, sin
anticipo, sin reajuste y pagado en Estados de
Pago mensuales”; en cambio, las bases /
sefalaban que los precios debian ser b
presentados en Unidades de Fomento. 7




Comparacion Mecanismos

de Control y Estructura
Legal




el organismo encargado de regular
economicamente la industria del agua potable
vy saneamiento en todo Chile. '

La SISS podra “pedir informes...inspeccionar ’R
los servicios...revisar o auditar la contabilidad/
y, en general, adoptar las medidas necesarias/
para velar por el cumplimiento de las _,_,/ [
disposiciones legales y reglamentarlas "SATt)

55, Ley General de Servicios Sanitarios). //




vancia por pec empresas de
las instrucciones reIaaonadas con la solicitud

de informacion por el regulador, son
sancionadas con una multa que bordea desde |

1 UTA 0 900 dolares hasta las 50 UTA o 43. OOOX
dolares.




Juirir bienes o
gades de fomento
; actos hayan sido objeto
de una licitacion publica. Las condiciones de los contratos celebrados
mediante dicha licitacion publica sélo podran ser alterados por razones
fundadas con acuerdo de al menos los dos tercios del directorio de la
sociedad sanitaria y con informacion oportuna a la Superintendencia. J

Anualmente, el prestador debera informar detalladamente a la entida
normativa sobre los contratos y transacciones asociadas a la compra de
bienes o servicios con personas relacionadas. La Superintendencia
debera comparar los precios de dichos contratos y transacciones con/los
prevalecientes en el mercado, sobre la base de una muestra

e

-

representativa y, en caso de detectar diferencias estadl’sticam_er’yf”“
significativas, debera informarlo a la Superintendencia de \(alofes'y
Seguros para efectos de lo dispuesto en el articulo 44.de’la’ley 18/246”.




* Regla

1)
2)
)
4)
5)

6)

Etapas que debe contener una licitacion publica,
Como proceder con las precalificaciones,
Contenido de las bases,

Publicidad del proceso,

Evaluacion de propuestas y adjudicacion de /
contratos,

Otras normas.



Utilities Act 1991”) establece que las empresas deberan
realizar sus transacciones a precios de mercado (arm’s
lenght); incluso indica que las actividades de las empresas

relacionadas deberan ajustarse a este principio.

Con relacion a las licitaciones, Ofwat tiene la potestad
concurrente —o conjunta— con la Office of Fair Trade de
aplicar la legislacion de libre competencia —tanto inglesa /
como europea— en el sector sanitario inglés.

Las licencias contienes una seccion dedicada al control deﬁsf
transacciones con empresas relacionadas. >~ J
al

Ofwat tiene una guia de contabilidad regulatO-r%a”Jédicad
tema. '




Propuestas




ancia del teme arco legal
dista mucho de experiencias mas avanzadas.

 No se sabe con certeza qué sucede con este
tipo de transacciones, dadas las nulas x

atribuciones de la SISS y el escaso interés de la
FNE.

e Existe una clara oportunidad para abusar d/el/ __
sistema, sin que esto signifique que realmente :
sucede en la practica. 4 /




e una reforma al marco legal del
sector, dada la idiosincrasia del modelo
regulatorio chileno.

1) Reforma al DFL 382.

2) Reforma al DFL 70.

3) Reforma al Reglamento del Art. 67.




Informacion

Regulacidon de las
transacciones

) ompetencia
con relacionadas

\

Regulacion
Econdmica




poderes concurrentes como en el caso de
Inglaterra,

autoridades de competencia con poderes

regulatorios, o

acuerdos formales entre reguladores y
autoridades de competencia.




poderes concurrentes.

1) Etapa de fortalecimiento institucional de la SISS.
2) Marcha blanca del régimen de control.
3) Entrada en plena vigencia.




acciones de sinergia institucional con la FNE:

1) La SISS deberia crear una Division encargada de
supervigilar el funcionamiento del mercado sanitario,
donde se siguiera de cerca materias como:

» precios de transferencia en el aprovisionamiento de la industria,
» control de fusiones,

» concentracion de mercado,

» discriminacion,

» abuso de posicién dominante, y otros. / ~
___,.FF

En el caso de los precios de transferencia seria util que la SISS
adoptara mecanismos de control como los propue por Ia/
OCDE para combatir la colusion entre oferentes en licitacionés
publicas.

—




la industria.

oronto, habria que revisz stitucion de los grandes
consumidores y si amerita disminuir el umbral de pertenencia a
esta categoria, asi como también revisar lar normas particulares
aplicables.

» Otra drea de interés podria ser crear un segmento de venta al
menudeo (“retail”’) donde hubieren varios competidores.

» Otro segmento, podria ser la subasta de capacidad ociosa para el §
tratamiento de riles.

» lgualmente, en esta Division deberia recaer el esfuerzo por
generar un mercado de grandes consumidores;

e

» Velar por el correcto funcionamiento del mercado de la venta dfe o>

agua cruda y la disposicidon de aguas servidas, riles y ver_g_té'_f
agua servida tratada; v,

» Preparar presentaciones relacionadas con elarticulo 12A de Ja Ley
de Tarifas. "

—




e cooperacic
iones acuerden un protocolo de derivacion de
conductas sospechosas en la industria sanitaria.

Por una parte, ambas instituciones deberian acordar una
guia de conductas sospechosas y los elementos de

prueba necesarios de manera que ante su verificacion y
derivacion a la FNE, ambas instituciones tengan la
certeza de contar con un buen “caso”. Esto permitiria a
la SISS derivar en forma efectiva las conductas

sospechosas relacionadas con precios de transferencia.




* Promocion de un contrato sectorial de
“profundizacion” de la competencia entre las
distintas empresas sanitarias y los proveedores de

este mercado.




1) Regular este tipo de transacc y entregar
mayores potestades a la SISS relacionadas con la
solicitud de informacion, que en este caso
particular deberia alcanzar para revisar la

contabilidad de las empresas relacionadas.

No solo regular |las licitaciones en que intervengan
empresas relacionadas, sino que también la
distribucion de costos entre el servicio regulad/ _J
no regulado de la empresa sanitaria, y entre F_l_.a‘f/’f””'f
empresa regulada y una relacionada CW ' /
comparten personal o activos. ' -

—




3) Revisitar el objeto unico.

4) Definir el contenido y los alcances de las

disposiciones minimas con que los contratos de
aprovisionamiento de las empresas sanitarias
deberian contar. Para efectos de generar criterios |
de confiabilidad, proponemos que la SISS adapte los
principios de |la OCDE para la integridad en / ~
licitaciones publicas.




qgue podria estar “contaminada” por practicas que
la misma autoridad estime como poco confiables.

Requerimientos adicionales a la informacion provista por |

las sanitarias, que garanticen la libre concurrencia en la ;

|

formacion de los precios informados.

Si la informacion que envia la empresa sanitaria no cumple
con esos requerimientos, entonces deberia ser rechazada’y
no ser considerada para el proximo proceso tarifario.

Para el caso que |a SISS se encuentre con bases de dawﬂré
suficientemente pobladas, podria imponer una
metodologia de calculo donde el precio de ransferen/éa
se fije al costo marginal. |



a recopilar
acion y auditar —por si o por terceros—la
contabilidad de las empresas relacionadas.

Entregar a la SISS la misma facultad que tiene el

Servicio de Impuestos Internos en relacién con los ,f
precios de transferencias al extranjero, de tasar | J
precios o valores asignados en transacciones de |
bienes corporales, incorporales y servicios cuand

estos sean notoriamente inferiores a los corriente

.—"'Fl-f

g

en plaza o transacciones similares.







¢ Preguntas, Sugerencias,

Comentarios, o Preocupaciones? |




